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SeniorAdom
une solution du Groupe VYV
1.	SeniorAdom vous propose des solutions de téléassistance
que vous soyez autonome,
dépendant, malade
ou en situation de handicap.
1.1	Le dispositif SeniorAdom vous permet de mieux vivre
en vous accompagnant
24 h sur 24
et 7 jours sur 7
grâce à un service d’assistance
simple et efficace
en cas de chute ou de problème de santé,
que vous soyez chez vous ou en dehors de votre domicile.
1.2	Mais les conseillers SeniorAdom
sont aussi là
pour vous rassurer
ou tout simplement
rompre l’isolement
par des appels de convivialité.
En vous appelant régulièrement,
les conseillers prennent de vos nouvelles
notamment lors d’un retour d’hospitalisation
après une chute
ou tout simplement pour vous souhaiter votre anniversaire.
1.2.1	Vous pouvez appeler à tout moment,
les conseillers font toujours preuve
d’une grande capacité d’écoute et d’empathie
et savent gérer le stress
face à des situations humaines difficiles.
Ils sont formés par des médecins du SAMU
[bookmark: _GoBack]aux premiers secours.
Ils sont également formés à la gestion
des appels de convivialité
et à la détection de situations critiques
qui nécessitent un accompagnement psychosocial
par des experts
(psychologues et travailleurs sociaux).
Ce service est inclus dans l’offre SeniorAdom.
2.	SeniorAdom permet aussi de rassurer vos proches
afin de leur laisser un peu de répit.
Plus qu’un service de téléassistance,
SeniorAdom vous permet de garder
un lien social indispensable
à votre bien-être au quotidien.

SeniorAdom
Une solution du Groupe VYV
Renseignez-vous sur www.senioradom.com
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