L assurance habitation
concerne tous les Fran ais

Si les Fran ais apprdcient
leur assureur...

37,2 millions

de logements en France
(+1% par an en moyenne depuis 10 ans)

5 millions

d’assurés changent chaque ann@e
d assureur pour leur logement

30%

des Francais assurés déclarent
avoir subi au moins un sinistre

au cours des 5 dernieres années
dans leur résidence principale

Cette proportion atteint
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parmi les locataires
parisiens

1,7 million

des Francais agés de 20 a 75 ans ne
sont pas assur@s pour leur logement

W

e Impact nancier )

1100¢ 1200¢

1900*

Mise en cause Vol et vandalisme

de la responsabilit@
*coQt moyen du sinistre

o Impact logement )
= 42%

des sinistrés ont enduré
des impacts sur le
confort et la qualitd

de leur logement
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...1ls connaissent mal
leur contrat d assurance...

16%

des Francais assurés ne connaissent pas
le montant de leur cotisation d assurance ?

65" '

ne connaissent pas / N
le montant de leur franchise 4

75%

ne connaissent pas le plafond du capital
mobilier pour lequel ils sont couverts

...et peuvent en Etre d@ us

8% 23%
des assurés ont des assurés
renoncé a d@clarer sont insatisfaits

leur(s) sinistre(s) du rkglement
a leur assureur suite & un sinistre

26" 37%

des assurés sinistrés se sont des sinistrés considérent

vus appliquer des p@nalitds que leur sinistre a eu des
par leur assureur a la suite cons@quences nancitres
de leur(s) sinistre(s) pour eux
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