La sante
est un droit
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« En France, 11 millions
de personnes vivent dans
un désert sanitaire, plus
d'un Francais sur deux
arenoncé a se soigner
pour des raisons
financiéres. C'est autant
de pertes de chance

de vivre en bonne santé.
Nous devons faciliter
l'accés aux soins, condition
essentielle du droit

ala santé. »

Stéphane Junique,
président du Groupe VYV

Le droit a la santé,
un enjeu social

Crise du systéme de santé, difficulté croissante en termes d’'accés
aux soins, déserts médicaux, relocalisation de la production des
médicaments, défiance vis-a-vis des vaccins..., autant de sujets
qui font de la santé une préoccupation centrale des Francais.

D’autant que la santé est aujourd’hui une problématique transverse.
De la définition de I'OMS, qui ne résume pas la santé a I'absence

de maladie ou de handicap, au concept plus récent de « One health »
qui montre que la santé résulte de I'équilibre entre I'humain,
I'environnement et le monde animal, la santé est globale et dépasse
de loin les seules questions de soins.

La santé, c'est I'affaire de chacun : la santé mentale et physique

de chaque individu est en partie déterminée par sa situation individuelle,
son héritage génétique, ses conditions de vie et de fravail, son environnement
privé.

La santé est aussi I'affaire de tous : elle porte & ce titre une dimension
sociétale. De fait, elle résulte des choix de société, de I'environnement
culturel et naturel, de la fagon dont on vit ensemble, dont sont organisés
le systéme de santé et les solidarités.

L'alinéa 11 du Préambule de la Constitution de 1946 est sans ambiguité :
« La Nation garantit & tous (...) la protection de la santé ». La santé est
donc un droit !

Plus de 7 Francais sur 10 ont déja
renoncé a se soigner au moins une fois

Pour autant la réalité est tout autre. Selon une enquéte Groupe VYV -
Viavoice, réalisée en janvier 2023, le renoncement aux soins est devenu
un véritable phénomeéne de société, fouchant une grande partie

de la population francaise. Certains publics apparaissent comme étant
plus impactés encore, notamment les étudiants (49 % déclarent avoir
renoncé a consulter un médecin généraliste) ou les personnes vivant

en ruralité, compte tenu des délais d'attente trop longs.

Cette étude fait apparaitre d'autres constats :

e L'opinion est fortement sensibilisée sur le sujet de I'accés aux soins :
82 % des Francais observent des inégalités en la matiére, dont plus
d’un sur deux observe méme « beaucoup d’inégalités ».

e Dans les faits, 45 % des Francais estiment qu’a I'endroit ou ils habitent,
il est difficile d'accéder aux soins dont ils ont besoin. Ce constat
se base notamment sur une expérience vécue, puisque 61 % affirment
avoir dii renoncer a consulter un professionnel de santé dans
les derniers mois ou années.

e Plus de 7 Frangais sur 10 ont déja renoncé a se soigner au moins

une fois. Et plus d'un tiers des Frangais estiment qu'il est difficile
d'avoir acces aux soins.



Les raisons de ce renoncement sont mulfiples :

- Les délais d'attente trop longs pour avoir un rendez-vous (51 %).

- L'impossibilité de trouver un médecin le soir, le week-end
ou pendant les vacances (39 %).
- Le refus des médecins de prendre de nouveaux patients (38 %).
- Le manque de moyens financiers n’est, finalement, évoqué
qu'en cinquiéme position.
e Or, ils sont une grande majorité (67 %) a penser que ce renoncement
aux soins a eu ou aurait pu entrainer des conséquences sur leur santé.
e |l s'agit enfin d'une situation redoutée a I'avenir, vis-a-vis de laquelle

les Francgais se révelent pessimistes : 58 % pensent que ces difficultés
seront de plus en plus importantes a lI'avenir.

Ainsi, suivant son niveau de revenu, son dipldme, son age, son genre,
I’endroit ou on habite, nous ne sommes pas tous égaux face & la maladie,
et ce n‘est pas acceptable | Si chacun a des besoins différents, cela ne doit
pas se traduire par des inégalités de traitement et de prise en charge.

Retrouvez les résultats exhaustifs
de I'’enquéte Viavoice - Groupe VYV -
« Les Frangais et le droit a la santé » f



« Mutualistes depuis
toujours, nous nous
battons pour la santé
du plus grand nombre,
en étant fideles a nos
valeurs d’humanisme,
de solidarité,

et d’'universalité. »

Stéphane Junique,
président du Groupe VYV

« En réalisant

ses nombreuses ambitions
portées dans le cadre

de son projet stratégique,

le groupe agit concrétement
pour rendre effectif

le droit a la santé. »

Delphine Maisonneuve,
directrice générale
du Groupe VYV

« Coopération
considération, innovation,
doivent devenir les maitres
mots pour renouer avec
les attentes et les besoins
des Francais. Notre groupe
prend sa part, aux cotés
des pouvoirs publics,

ala réinvention

de la santé. »

Stéphane Junique,
président du Groupe VYV

Pour le Groupe VYV,
la santé est un droit

Le Groupe VYV refuse le recul de I'accés aux soins, la marchandisation

de la santé et des données personnelles, la paupérisation de I'hépital
public et des établissements non lucratifs, les inégalités d'accés a la santé,
le non-recours, les reports de soins et les retards de diagnostic, I'isolement
social, les discriminations.

Le Groupe VYV fait de sa vision humaniste et mutualiste pour la santé,
un engagement pour I'application réelle et effective du droit a la santé
pour toutes et tous. Au sein du Groupe VYV, cela se tfraduit par la défense
d’un droit fondamental a la santé, afin que celui-ci soit appliqué

pour toutes et tous dans le respect d'une égale dignité.

Le Groupe VYV fait de I'effectivité du droit & la santé sa raison d'agir
et le coeur de son engagement. Ce droit engage la société comme

il nous engage nous-méme en tant que groupe de référence de santé
et de protection sociale. C'est pourquoi, au-delda des constats et des
simples indignations, nous mettons en ceuvre de véritables solutions
afin que chacun, dans le respect d'une égale dignité, soit en mesure
d'accéder & ce droit fondamental.

En affirmant un projet de performance solidaire, le Groupe VYV porte
une ambition qui I'oblige. Cette ambition tient en un mot : I'action.

A travers ses trois métiers (I'assurance, le soin et 'accompagnement,

le logement), a travers son socle de valeurs mutualistes, il agit de fagcon
positive sur les déterminants de santé, véritable clé de volte du droit

a la sanfé.

Cette capacité a articuler ses valeurs et ses expertises constitue, en soi,
une singularité mais, plus que touf, un formidable levier d'action.
C’est la sa raison d’agir et sa vision d'une santé au coeur de la citoyenneté.

Mais toute action, aussi déterminée soit-elle, n‘a de sens que par sa
capacité a entrainer. C'est pourquoi I'engagement actif des différentes
entités du groupe, leur capacité a unir leurs forces et & valoriser leurs
complémentarités, constitue la premiére réponse aux défis immenses
qui impactent et menacent notre santé et dont nous ne mesurons

qu’da peine les répercussions de long terme : vieillissement de la
population, développement des maladies chroniques, pandémies,
transformations du monde du travail, risques socio-écologiques,
accroissement des inégalités...

En nouant des partenariats stratégiques avec d’autres acteurs, publics
ou privés, le Groupe VYV travaille a la mise en mouvement de la société
autour de ces enjeux fondamentaux.




500 millions

le Groupe VYV va investir
plus de 500 millions d’euros
dans les territoires pour
faciliter 'accés aux soins

Investir 500 millions d'euros
dans les territoires pour faciliter
I'accés aux soins

Pour rendre effectif le droit a la santé, le Groupe VYV a choisi d’agir
concrétement, au plus prés des besoins et des attentes des Frangais.
Afin de développer et de garantir la qualité de I'offre de soins
et d‘accompagnement en proximité, le Groupe VYV va ainsi investir
plus de 500 millions d’euros dans les territoires, d'ici fin 2025.

Cet investissement va permettre de rénover certaines structures
existantes mais également d’en ouvrir de nouvelles felles que

des établissements de soins médicaux et de réadaptation (SMR),

des Ehpad et des centres de soins... Il s‘agit aussi de développer

de nouveaux services pour aller toujours plus loin dans la facilitation
de I'accés aux soins.

Ainsi, par exemple, cet investissement permettra I'inauguration prochaine
du nouveau parc d'accélérateurs de particules de radiothérapie

de la Clinique Mutualiste de I'Estuaire & Saint-Nazaire, établissement
HGO et membre de VYV3. Cela confortera la clinique en tant que centre
de référence anticancer de son territoire.

Cet investissement permettra également le développement de résidences
Ekip'dge en Bretagne, des habitats intermédiaires pour personnes dgées
aufonomes, avec des tarifs modérés. Trois sont déja construites et deux
autres sont en projet pour 2025. Les autres entités régionales de VYV?

se positionnent, notamment avec le Groupe Arcade-VYV, pour

le développement d’habitats infermédiaires ou d’habitats inclusifs

en déclinaison des politiques publiques sur le virage domiciliaire.

L'Association innovation, santé et territoires (ASSIST) créée par la Caisse
des Dépbts et le Groupe VYV en mars 2021, a pour mission d’identifier

et soutenir le déploiement de dispositifs innovants en faveur de I'accés
a la santé dans les territoires. Aujourd’hui, I'’ASSIST lance un appel

A projets dédié a la prévention et la promotion pour la santé.

Centré sur les habitudes de vie et les comportements, cet appel & projets
se concenfre sur deux thématiques : adapter ses habitudes pour bien
vieillir et bien bouger pour mieux vivre.

Agir pour renforcer
la protection santé des jeunes

Face & la dégradation de I'état de sanfé des jeunes de plus de 18 ans

ef au recul de leur couverture complémentaire, il faut agir pour renforcer
leur protection santé. Ainsi, en 2022, 46 % des jeunes déclarent renconfrer
des difficultés & payer pour certains actes médicaux, soit 8 points de plus
que l'année passée (Source : Observatoire de la Vie Etudiante).

Pour permettre une continuité de couverture pour les jeunes sans emploi,
au-deld des étudiants, les mutuelles du Groupe VYV appliquent

la portabilité des droits @ une complémentaire santé pour les jeunes

de moins de 25 ans sans emploi afin qu'ils soient automatiquement
couverts par le contrat de leurs parents.



30 millions
d’euros
annuels

Les mutuelles du Groupe VYV
onf par ailleurs financé

les remboursements de soins
psychologiques sur la base
de 30 millions d’euros
annuels en 2021.

Agir pour la santé mentale

Le Groupe VYV a fait de la santé mentale I'une de ses priorités. Avant d'étre
un sujet d'actualité, notamment dans le cadre de la crise sanitaire, la santé
mentale est depuis longtemps une préoccupation des entités du groupe.

Le Groupe VYV a d'ailleurs plusieurs établissements MGEN dédiés

sur I'ensemble du territoire. Cela représente 12 établissements présents
dans 6 régions, soit prés de 1 000 places disponibles. Le groupe géere,
d’autfre part, une maison des usagers a Lille.

Le groupe est particulierement impliqué dans la santé des jeunes

avec par exemple le dispositif bordelais « Pass’Mirail » qui permet

& des adolescents ou jeunes adultes de venir parler, de fagon anonyme

et gratuite, de leur santé mentale sans étre dans un lieu marqué par

la psychiatrie. C'est aussi une réflexion plus large sur I'ouverture d'hépital
de jour dédié aux jeunes adultes et & leur interrogation sur leur avenir

et celui de la planéte.

Le Groupe VYV est engagé dans I'innovation et participe entre autres,
au projet IMPACT2 qui accompagne des start-ups dans leur
développement de produits et service au service de la santé mentale.
Ce projet est porté par France BioTech.

Les mutuelles du Groupe VYV onf par ailleurs financé les remboursements
de soins psychologiques sur la base de 30 millions d’euros annuels en 2021.

Aujourd'hui, le groupe souhaite renforcer son impact sur le sujet,
notamment auprés des employeurs. Ainsi, Harmonie Mutuelle a lancé
fin 2022 une expérimentation d'accompagnement (auto-évaluation,
contenus adaptés, accés a des coachs, psychologues...) au bien-étre
mental auprés d'un public de 400 salariés Harmonie Mutuelle testeurs
volontaires.




NOTRE MANIFESTE

La santé est un droit

La santé, un enjeu individuel,
social et collectif

Parce qu'il n'y a qu‘une seule santé, qui résulte

de I'équilibre entre I'humain, I'environnement

et le monde animal, la santé est globale et dépasse
de loin les seules questions de soins. La santé,

c’est I'affaire de chacun : notre santé mentale

et physique est en partie déterminée par nofre
situation individuelle, notre héritage génétique,
nos conditions de vie et de travail, notre
environnement privé. La santé, c’est aussi I'affaire
de tous : elle résulte de nos choix de société,

de notre environnement culturel et naturel,

de la fagon dont on vit ensemble, dont nous
organisons nofre systéeme de santé et les solidarités.

Notre combat, c’est la santé !

Pour étre au rendez-vous de ces nouveaux enjeux,
nous avons ensemble le pouvoir d'agir au service
d’une meilleure santé pour toutes et tous.

Chez VYV, premier groupe mutualiste de santé
en France, nous metftons en ceuvre des solutions
concrétes au service de cette vision globale

de la santé en agissant positivement sur :

e la faculté de chacun & étre soigné, accompagné,
a étre acteur de sa santé et maitre de ses choix ;

e I'espérance de vie en bonne santé afin que
I'allongement de la durée de vie soif un progres
humain ;

e |'environnement et les modes de vie quotidiens
qui sont des déterminants essentiels de notre état
de santé : 'alimentation, l'activité physique,
le logement, I'environnement de travail, la qualité
des liens humains et sociaux ;

e les risques de la vie, non seulement en protégeant
quand la maladie ou un accident survient, mais
aussi en prévenant ces risques et en réunissant
les conditions d'une vie décente. Car comment
prendre soin de sa santé si on ne peut pas vivre
dignement ?

Notre combat : contribuer
a le rendre effectif

Mutualistes depuis toujours, nous nous battons pour la santé du plus
grand nombre en étant fideles & nos valeurs d’humanisme, de solidarité
et d'universalité. Unis pour défendre la santé, nous agissons
collectivement pour faire face aux défis immenses qui l'affectent:
risques socio-écologiques, pandémies, accroissement des inégalités,
vieillissement de la population, transformations du monde du travail

ou encore développement des maladies chroniques.

 la confiance, en contribuant & garantir a toutes
et fous un acces aux soins de qualité, qu'il s‘agisse
des dispositifs médicaux, des médicaments ou
de la protection de ses données personnelles.

> CONVICTION 1: AGIR SUR TOUS
LES DETERMINANTS DE SANTE

C'est agir sur les trois fronts de la santé : I'individu,
la société et I'environnement. C'est agir en
prévention, avant que la maladie ou un accident
de vie ne survienne. C'est rendre accessibles

les soins médicaux de qualité a tous ef les services
d’‘accompagnement associés.

Aujourd’hui,
il y a urgence a agir!

Le droit a la protection de la santé de tous

est un droit constitutionnel (alinéa 11 du Préambule
de la Constitution de 1946) et, a ce titre, il est
opposable.

Pourtant, suivant notre niveau de revenu, nofre
dipléme, notre adge, notre genre, I'endroit ou nous
habitons, nous ne sommes pas tous égaux face

a la maladie et ce n'est pas acceptable ! Si nous
n‘avons pas tous les mémes besoins, cela ne doit
pas se fraduire par des inégalités de traitement
ef de prise en charge.

C’est pourquoi le Groupe VYV fait de son combat
pour la santé un combat pour I'application réelle
et effective du droit a la santé pour toutes et tous.

Nous disons NON au recul de I'accés aux soins, non
d la marchandisation de la santé et des données
personnelles, non & la paupérisation de I"hépital
public et des établissements non lucratifs, non aux
inégalités d'acces a la santé, non au non-recours,
aux reports de soins ef aux retards de diagnostic,
non & l'isolement social, non aux discriminations.



Notre combat, au sein du Groupe VYV, c’est la défense
d’un droit fondamental a la santé afin que celui-ci soit
appliqué pour toutes et tous dans le respect d'une
égale dignité.

C'est pourquoi, tant au niveau local que national :

1. Nous offrons des solutions d’assurance complémen-
taire santé accessibles et innovantes qui démocratisent
|‘'acceés aux nouvelles techniques et pratiques médi-
cales et nous construisons des réseaux de soins per-
mettant de limiter au maximum les restes a charge.

2. Nous agissons au quotidien pour une offre de soins
de santé et d‘accompagnement de qualité, au plus pres
de chaque territoire et & des tarifs maitrisés dans chacun
de nos établissements de santé, partout sur le territoire
hexagonal.

3. Nous plaidons et nous agissons pour la valorisafion
des métiers du soin ef de 'accompagnement. Nous
ne nous résignons pas a la perte d'attractivité de
ces métiers donf notre société doit mieux reconnafifre
la contribution.

4. Nous apportons soutien & nos adhérents-aidants
qui accompagnent un proche malade ou dépendant,
grdace a nos offres d'assistance et de services.

5. Nous donnons des clés aux 10 millions de personnes
que nous protégeons, afin qu’elles soient actrices de
leur santé, grGce a notre politique de prévention et
d’'éducation a la santé.

6. Nous construisons des solutions & destination des
70 000 entreprises clientes et employeurs du secteur
public pour la santé et la qualité de vie au travail de
leurs salariés et de leurs agents.

7. Nous sommes présents pres de nos adhérents, dans
les moments de vie heureux telle une naissance,
comme les plus difficiles pour accompagner, dans la
dignite, la fin de vie des malades et des personnes
ageées.

8. Nous proposons des dispositifs de prévoyance qui
permettent de mutualiser le risque face aux aléas des
parcours de vie, et des solutions afin que nos adhé-
rents et clients, quels que soient leurs revenus, puissent
préparer et vivre pleinement leur retraite.

9. Nous sommes engagés pour défendre le droit a la
santé des femmes, ainsi qu’a lutter contre toutes les
discriminations sociales ou liées aux origines, a l'orien-
tation sexuelle, au handicap, dans I‘acces aux soins.
Nous considérons le droit & la santé comme un élé-
ment constitutif de la citoyenneté.

10. Nous investissons pour soutenir et développer des
innovations, telle I'e-santé, tout en veillant & garantir
son ufilisation pour toutes ef tous dans un cadre éthique.

LA SANTE EST UN DROIT. SA

AU SEIN DU GROUPE VYV, NOUS N

NOTRE MANIFESTE

11. Nous investissons et soutenons, dans une pers-
pective de souveraineté sanitaire, les producteurs de
biens et produits médicaux présents sur le territoire
francgais afin de lutter contre les pénuries et de sécu-
riser I'accés de nos concitoyens aux produits, dispo-
sififs et innovations qui garantissent leur santé.

12. Nous développons des logements sociaux, label-
lisés santé, c’est-a-dire construits, congus et gérés pour
vivre dans un environnement physique et serviciel pro-
moteur de santé.

13. Nous considérons I'environnement comme un
déterminant essenfiel de santé. Nous agissons pour
une transition écologique juste visant a préserver la
santé humaine, animale et végétale.

14. Nous plagons la santé au coeur des enjeux de
citoyenneté. Nous promouvons la démocratie en santé
en rendant nos adhérents et patients acteurs de leur
santé, en permettant 'engagement des citoyens pour
la santé et les solidarités ainsi qu’en organisant des
débats qui font progresser le droit a la santé sur des
thematiques telles que la fin de vie ou la protection
des données personnelles.

> CONVICTION 2: AGIR POUR LE DROIT
A LA SANTE POUR TOUTES ET TOUS

Le Groupe VYV offre des solufions concrétes pour
contribuer a rendre effectif le droit a la santé a tra-
vers une protection sociale de haut niveau, l'accés
aux soins, le logement, 'accompagnement, le bien
vieillir, le mieux-vivre son handicap, I'aidance ou
encore la parentalité, partout et pour tous en France.

Ce combat, nous le menons
avec d'autres !

Afin de poursuivre et amplifier la dynamique des par-
tenariats et des alliances engagés par le Groupe VYV,
nous nous unissons & tous les acteurs de la santé et de
la solidarité, tous les partenaires de I'économie sociale
et solidaire, les associations, les coopératives, les en-
treprises, les employeurs publics, les partenaires so-
ciaux, les collectivités territoriales, les acteurs publics
et institutionnels, qui partagent avec nous cette méme
vision de la santé pour défendre la mise en application
effective du droit a la santé.

> CONVICTION 3: AGIR COLLECTIVEMENT
Citoyens, pouvoirs publics, entreprises, employeurs
publics, partenaires de I'économie sociale et soli-
daire, associations, ensemble nous avons le pouvoir
d’améliorer la vie et la santé des Frangais. Nos contri-
butions sont complémentaires, la nétre s’inscrit dans
la mise en ceuvre de solutions grace a nos métiers.

Ces frois convictions inspirent au quotidien nos déci-
sions, nos invesfissements ef nos actions en fédérant
tous les acteurs, salariés, bénévoles, élus et partenaires,
autour des trois métiers du Groupe VYV : assurance et
retraite, soins ef accompagnement, logement.

LARIES, MILITANTS MUTUALISTES, BENEVOLES,
OUS BATTONS POUR LE METTRE EN CEUVRE.
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