


CA S'EST

PASSE...

Janv.

Lancement

de trois nouvelles
offres d’assurance
multirisque habitation :
I’Assurance Habitation
Parisienne, I'Assurance
Habitation Solidaire et
I’Assurance Habitation
Confort.

—~ p. 19

Fev.

Publication du livre
blanc « Améliorer
la prévoyance

des actifs » réalisé
en parfenariat
avec la FNATH.

— p. 18

Avril

Campagne de
communication

sur le droit a la santé
a l'occasion de la
Journée mondiale

de la santé

le 7 avril 2023.

— p. 10

Mai
Officialisation de
I'intégration de I'UMR

dans les activités
du Groupe VYV.

-~ p. 19

Mise a disposition
du parcours de
formation digital
« Climat

et biodiversité :
notre défi santé ».

— p. 39

Juin

L'offre de soins et

de services a domicile
de VYV3 est incarnée
par une nouvelle
marque : VYV Domicile

— p. 28

Organisation d'une
convention interne
santé et
environnement,
inspirée des
conventions
citoyennes.

— p. 39

Notre groupe renforce
ses investissements
dans La Maison

des Obséeques.

— p. 30

Création d'une
fonciere responsable
pour développer
une offre locative
labellisée

« Mon logement
santé » accessible.

— p.35

Sept.

Le réseau Kalixia
optique est renouvelé
avec succes pour la
période 2023-2026.

—~ p.17

Oct.

Lancement de

VYV Enfance, une
marque unique pour
fédérer notre activité
dédiée a I'enfance
et a la parentalité.

5 p. 28

Co-organisation

d'une conférence

sur l'impact de
I'activité physique

et sportive sur la santé
du dirigeant, avec

le ministere des Sports
et des Jeux olympiques
et paralympiques

et la CPME.

—~ p.21

Déploiement

de la formation
Premiers Secours en
Santé Mentale (PPSM).

5 p. 23

Nov.

Premiére édition

de I'événement

« Enfant demain »,
une initiative de MAIF
et du Groupe VYV.

— p. 40

Initiation du
programme

« Exploration(s) :
I'innovation sociale
dans lI'alimentation »
pour promouvoir

une alimentation saine
et accessible a tous
dans les territoires.

— p. 38

Partenaire du

Mois de I'ESS, notre
groupe a une nouvelle
fois promu ce mode
d’enfreprendre aupres
du plus grand nombre.

—5 p.48

Signature

d'un partenariat
avec l'association
Territoires

zéro chomeur.

— p. 49

La Semaine européenne
de I'emploi des
personnes
handicapées (SEEPH)
a été une nouvelle
occasion de sensibiliser
nos collaborateurs

sur le sujet du handicap
et de l'inclusion.

— p. 44

Déc.

Remise des prix

du concours d’écriture
de I'Observatoire

de l'imprévoyance.

- p. 18



Stéphane Junique,

M o b i I is és du G.roupe V\-(V 5?2‘3%2
pour la poursuite ot e
e nhos objectifs

du Groupe VYV et de VYV?

Stéphane Junique

En 2023, le Groupe VYV a fait le choix résolu d’af-
firmer sa raison d’agir en faisant du droit effectif a
la santé le combat central de son action. Bien sar,
en choisissant la nouvelle signature « Pour une santé
accessible a tous » nous avons rendu public cet
engagement. Mais nous avons tous veillé ale rendre
concretet mesurable au travers des actions menées
parchacune desmaisons du groupe.

Notre mobilisation collective pour le droit & la santé
a été dense. Nous pouvons retenir parmiles exem-
ples les plus marquants l'investissement de 500 mil-
lions d’euros pour développer notre offre de soins et
d’accompagnement dans les territoires, le succes
du label « Mon logement santé », I'accueil réservé
par les pouvoirs publics a notre livre blanc pour la
prévoyance des actifs ou encore notre engagement
aconsacrer 2% des cotisations & la prévention.

Notre impact est réel pour améliorer |I'état de santé
avec plus de 6 millions de personnes accueillies
dans les établissements du groupe. Notre capacité
ainnover a permis a 17 000 personnes de retrouver
un médecin traitant. Notre conscience des enjeux
de santé liés a I'environnement nous a menés a
fenir une premiéere convention inferne qui a faif
24 propositions pour de nouvelles protections
sociales et écologiques.

Si le Groupe VYV peut aujourd’hui apporter une
contribution importante au combat pour le droit
effectif & la santé, c’est parce que son organisation
singuliére autour de ses trois métiers, I'assurance, le
soin et 'accompagnement et le logement, nous
donne une capacité d’'action réelle sur les détermi-
nants de santé de nos 10 millions d'adhérents. Notre

socle de performance et la santé financiére du
groupe nous permettent de mener une politique d'in-
vestissement au service de cette ambition collective.

Delphine Maisonneuve

Notre projet stratégique VYV 2025 est arrivé a
mi-parcours. Le conseil d’administration, Stéphane
et moi-méme partageons une grande fierté et une
grande satisfaction de voir s'opérer la transforma-
tion de nos activités dans nos maisons via des pro-
jetscommuns, le tout dans un contexte exigeant.

Afin 2023, le plan stratégique VYV 2025 a permis :

- de structurer une vision, des ambitions et engage-

ments qui n‘existaient pas, ou seulement dans cer-

taines maisons, et d'impulser une mise en ceuvre

coordonnée;

-de renforcer des transformations existantes par
des projetscommuns, de générer des synergies;

-et, tout simplement, de permettre aux équipes de
partager et enrichir leur savoir-faire par un par-
tage deleursenjeuxetdeleurs expériences.

VYV 2025 nous aura permis aussi de valider notre
raison d'agir, notre engagement pour une santé
accessible a tous, socle sur lequel continuer a
construire notre futur commun, et de nourrir nofre
marque VYV, complémentaire d nos marques coeur
des mutuelles.

L'ensemble de ces actions nous a permis d'atteindre
desrésultats solides en 2023 malgré un contexte exi-
geant.

Delphine Maisonneuve

Forts de ces fiertés, pour 2024, nous entendons
garder le cap de VYV 2025 et nous avons identifié
trois priorités.

+La premiére porte sur la croissance de nos trois
métiers. Nous poursuivrons le développement de
nos deux activités coeur d'assurance en complé-
mentaire santé et en prévoyance, individuelle et
collective. Nous irons également plus loin dans la
diversification de nos activités et nous accélére-
rons sur les mutualisations a l'intérieur du groupe.

*Nous continuerons a offrir plus de bénéfices
concrets pour nos publics et nos adhérents.

- Enfin, nous continuerons a porter auprés des déci-
deurs publics et des acteurs du dialogue social nos
propositions pourfaire grandir la culture de la pré-
voyance, de la prévention, pour valoriser les
métiers du soin et de I'accompagnement encore
insuffisammentreconnus dans notre pays.

Nous abordons I'année 2024 avec sérénité pour
faire face aux défis qui seront les notres, notam-
ment le déploiement de la réforme de la protection
sociale complémentaire.

Stéphane Junique

En 2024, le Groupe VYV maintiendra un niveau
élevé d’ambition pour augmenter son empreinte
mutualiste dans la société frangaise. Trop de Fran-
cais, y compris parminos adhérents, renoncent a se
soigner face & des restes a charge trop élevés ou
parce qu'ils sont confrontés a des difficultés pour
trouver un professionnelde santé la ouils vivent.

La société frangaise doit par ailleurs se préparer a
relever les défis du changement climatique et de la
transition démographique qui auront des impacts
importants sur la santé des Frangaises et des Fran-

cais. Lasanté, I'accueil desjeunes enfants, I'alimen-
tation saine et de qualité, la prise en charge de la
perte d’autonomie sont tous des biens communs
essentiels. lls doivent étre protégés des excés de la
financiarisation qui ne poursuit pas les mémes
objectifs de bien-étre collectif. Notre groupe,
acteurimportantde I'économie sociale et solidaire,
doit revendiquer un réle prépondérant dans ces
domaines. Il en va de notre capacité & envisager les
transitions écologiques et démographique dans un
espritdejustice sociale.

En 2024, au traversla publicationd’unlivre blanc, le
Groupe VYV contribuera & sa mise en mouvement
et a celle de la société autour de laréinvention de la
protection sociale et des enjeux nouveaux de soli-
darité et de santé liés & la transformation écolo-
gique.

Nous déploierons également notre stratégie pré-
vention avec la mise en ceuvre des parcours santé
mentale et sport santé pour les adhérents des
muftuelles.

Nous étendrons le label « Mon logement santé » aux
opérations de réhabilitation du patrimoine existant
pour étendre le nombre de bénéficiaires.

La plateforme VYV Ecoute & Solutions permettra de
mieux accompagner nos publics en leur proposant
|’étendue de la gamme de services offerte par le
Groupe VYV.

Aufravers de ces exemples, nousvoyons qu’en 2024,
I'ambition du Groupe VYV restera forte. Afin de
maintenir ce niveau élevé de dynamique de déve-
loppement pour nofre groupe, nous entamerons
également les premiéres réflexions pour le futur
plan stratégique qui prendra le relai de VYV 2025.
D’ici la, nous restons mobilisés pour la poursuite de
nos objectifs.



PROFIL DU GROUPE

Premier acteur mutualiste de santé et de
protectionsociale en France, le Groupe VYV
agit pour que la santé soit accessible atous.

Parce qu'il considére la santé comme un
tout, il agit sur la majorité des facteurs qui
impactent la santé. Pour ce faire, il est le
seul groupe a associer trois métiers complé-
mentaires : assurance, soins et accompa-
gnement, etlogement.

Son réseau d'agences et d'établissements,
déployé sur I'ensemble du territoire, lui per-
met d’étre au plus prés des besoins des

Notre ADN

Premier acteur de santé et de protection
sociale, notre groupe est né en 2017 du rap-
prochement de plusieurs mutuelles et acteurs
de I'économie sociale et solidaire. |l poursuit
undouble engagement:

- accompagner les adhérents tout au long de
leur vie et apporter des réponses aux entre-
prises et auxemployeurs publics;

- confribuer a la rénovation du systéeme de
protectionsociale.

Notre raisond’agir

La santé est un droit. Notre combat est de
contribuer ale rendre effectif pour tous. C'est
pourquoi, au-delda des constats, nous met-
tons en ceuvre des solutions concreétes, inno-
vantes et solidaires afin que chacun puisse
accéder acedroitfondamental.

Nos métiers

Notre groupe s'appuie sur l'expertise des
mutuelles et des entités qui le constituent et
sur la complémentarité de ses trois métiers :
assurance, soins et accompagnement, et

employeurs publics et privés, de protéger
10,5 millions de personnes, d’en accom-
pagner et soigner 6 millions, et d’en loger
présde400000.

Fortes de l'action de leurs 10000 élus
locaux et militants dans les territoires et de
leurs 46000 collaborateurs, les mutuelles
ef entités du Groupe VYV s’engagent &
favoriser, dans toutes leurs solutions, la
co-consfruction et le dialogue avec leurs
publics, I'accessibilité pour toutes et tous,
I'ancragelocal etl'éco- responsabilité.

logement. Notre modéle unique nous per-
met d'agir sur des déterminants de santé tels
quelesoin, lelogement, la prévention... pour
éfre aux coétés de nos adhérents, patients,
habitants et clients tout au long de leurs par-
coursdevie.

Notre plan stratégique

Notre projet stratégique VYV 2025 est un pro-
jet collectif de conquéte affichant une forte
volonté de croissance. Son ambition est de
faire du Groupe VYV «le groupe de référence
de la santé et de la protection sociale incar-
nanfun projet de performance solidaire pour
demain».

Ilarticule nos trois métiers en quatre axes:

-développer notre empreinte mutualiste
pour accroifre notreimpact surlasociété;

-accélérer notre développement dans nos
trois métiers;

-améliorer notre performance pour étre
concurrentiel durablement et en mesure
d’investir;

-renforcer notre identité d’employeur et
d'opérateur de référence sur nos activités.

Didier Bée,
président
de la MNT

« Depuis sa création, la MNT est
aux cétés des agents des services
publics locaux et des collectivités
territoriales. Notre appartenance
au Groupe VYV correspond

a notre objectif de répondre,

a chaque étape de leur vie, aux
besoins en santé, mieux-vivre et
mieux-étre de ceux qui font vivre
le service public de proximité.

Les projets stratégiques de la MNT
et du Groupe VYV se complétent
pour permettre & la MNT d’étre
au rendez-vous de son utilité

et de I'accessibilité aux services
et a la santé de ceux qui, par
leur engagement, ont fait le choix
de servir leurs concitoyens. »

Anne-Julie Clary,
présidente

« Le Groupe Arcade-VYV associe depuis

sa création les expertises de I'habitat

et de la protection sociale pour construire
un modéle unique et innovant d’habitat.

Les défis posés a nos environnements
renforcent la pertinence de nos travaux

et I'importance de la mise en action en lien
avec le Groupe VYV avec le déploiement

du label « Mon logement santé »,

I'approfondissement des coopérations avec VYV?
pour le logement des seniors, mais aussi
I'engagement de nouveaux projets avec
les mutuelles du Groupe VYV sur les territoires. »

du Groupe Arcade-VYV

Matthias Savignac,
président
de MGEN

« MGEN soutient celles et ceux qui se mettent

au service des autres en leur offrant une protection
sociale adaptée aux particularités de leurs métiers.
Aujourd’hui, ce n'est pas seulement leur qualité
de vie au travail que nous devons préserver,

mais leur qualité de vie tout entiére.

Le Groupe VYV nous offre une capacité
d’innovation pour amplifier notre réle de
mutuelle affinitaire. Il contribue également

au rayonnement de nos engagements sociétaux,
comme la liberté de choisir sa fin de vie,

en étant membre du Pacte progressiste que

nous avons constitué avec ’”ADMD. »

Thomas Blanchette,
président
d’'Harmonie Mutuelle

« Depuis dix ans, Harmonie Mutuelle
répond aux besoins de ses adhérents

et de ses entreprises clientes. Grace

a leur confiance, notre mutuelle

a su confirmer, en 2023, sa position
de leader en santé et conforter

son positionnement en prévoyance
et prévention. Outre le développement
du couplage santé-prévoyance,

elle a notamment accéléré la multi-
protection de ses publics a travers

un panel de solutions en assurance
vie et en épargne retraite, avec I'appui
du Groupe VYV. Une diversification
que nous poursuivrons en 2024. »




LA SANTE
EST UN DROIT

Notre
combat:
contribuer
a le rendre
effectif

Mutualistes depuis toujours, nous nous battons

pour la santé du plus grand nombre en étant

fidéles a nos valeurs d’humanisme, de solidarité

et d'universalité.

Unis pour défendre la santé, nous agissons
collectivement pour faire face aux défis
immenses qui I'affectent : risques
socio-écologiques, pandémies,
accroissement des inégalités, vieillissement
de la population, transformations du monde
du travail ou encore développement

CONVICTION 1

AGIR SUR
TOUS LES
DETERMINANTS
DE SANTE

C’estagirsurlestrois fronts
delasanté:l'individu, lasociété et
I'environnement. C'est agir
en prévention, avant que
lamaladieouunaccident
devienesurvienne. C'estrendre
accessibleslessoins médicauxde
qualité atousetlesservices
d'accompagnement associés.

des maladies chroniques.

CONVICTION 2

AGIR POUR
LE DROITA LA
SANTE POUR

TOUTES ET TOUS

Le Groupe VYV offre
dessolutions concrétes
pour contribuer a rendre effectif
ledroitalasantéatraversune

protection sociale de haut niveau,

I'acces auxsoins,
le logement, la prévention,
le bienvieillir, le mieux-vivre
son handicap, I'aidance ou
encore la parentalité, partout
et pourtousen France.

CONVICTION 3

AGIR
COLLECTIVEMENT

Citoyens, pouvoirs publics,
entreprises, employeurs publics,
partenairesde l'économie sociale
etsolidaire, associations,
ensemble nous avons le pouvoir
d’améliorerlavie etlasanté des
Frangais. Nos contributfions sont
complémentaires,
lanétres’inscritdansla mise
en ceuvrede solufions
grace a nos métiers.
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En décembre 2022, le droit a la santé pour tous

est devenu notre raison d'agir. Cette mission, portée
par notre nouvelle signature « Pour une santé
accessible a tous », notre groupe ceuvre a la rendre
effective. Un engagement en trois actes.

Un constat que nous refusons

La Nation garantit la « protection de la santé pour
tous». Sid'aprésla Constitution, la santé est un droit
fondamental, plus de 7 Frangais sur 10 ont déja
renoncé a se soigner au moins une fois. Délais d'at-
tente trop longs, refus des médecins de prendre de
nouveaux patients, déserts médicaux, manque de
moyens financiers : plus d’un tiers de nos conci-
toyens estiment qu’il est difficile d’avoir accés aux
soins. L'enquéte « Les Francais et le droit & la santé »,
menée par Viavoice en janvier 2023, prouve que,
dans les faits, nous ne sommes pas égaux face a la
maladie. Et cela, le Groupe VYV, premier groupe
muftualiste de santé en France, ne peut'accepter.

Une campagne plurimédia
qui pose nos revendications

Parce que nous refusons le recul de I'accés aux
soins, nous souhaitons étre lanceur d'alerte sur ce
sujet majeur. Aprés la publication de notre mani-
feste et la tenue d'une conférence de presse, notre
campagne de communication sur le droit & la santé
a étérévélée a l'occasion de la Journée mondiale
delasanté,le7 avril 2023.

Dans Paris, nous avons créé I'événement avec un
dispositif d'affichage digital présent dans les six
gares parisiennes, & proximité de grands lieux
d'influence (Assemblée nationale, ministére de la
Santé...) ainsi que dans quelques stations de métro.
Le méme jour, nous avons pris la parole dans le
journal « Le Monde », en page d’accueil du site et
en double page dans I'édition papier. Une surcou-
verture créée pour l'occasion a été diffusée a plu-
sieurs centaines d’exemplaires dans nos différentes
entités.

En avril, du Journal du Dimanche & La matinale
d’'Europe 1, de I'émission spéciale «La santé
d'abord ! » sur les télévisions locales a I'émission
«Check-up santé» sur BFM Business, Stéphane
Junique, président du Groupe VYV, a défendu le
droitalasanté pourtous.

Sur le web, notre message a été relayé durant une
semaine sur les sites d'information (Le Monde, Le
Figaro...) ef les sites ciblés santé, mais aussi via
notre compte Instagram, dédié au droit & la santé
et & notre raison d’agir, et la nouvelle page de notre
site Infernet consacrée aux actions concrétes de
notre groupe, de ses mutuelles et de ses enfités.

Enfin, au début de I'été et en novembre 2023, notre
nouveau film publicitaire a ouvert les portes de la
santé avec un concept fort mettant en scéne des
personnes en situation de fragilité, soutenues et
accompagnées par les femmes et les hommes du
Groupe VYV. En plus d'un déploiement en digital
(display, réseaux sociaux...), notre spot TV a occupé
I'’écran des chaines nationales, de la TNT, de la TV
ulframarine, deschaineslocales 366 TV et de Netflix.

Une action collective

Le droit fondamental & la santé est I'essence méme
de notre projet stratégique VYV 2025. Nous enten-
donsdevenirle groupederéférencedesantéetde
protection sociale incarnant la performance soli-
daire pourdemain.

Pour cela, I'ensemble de nos entités agit concrete-
ment pour développer notre empreinte mutua-
liste, accélérer notre développement, améliorer
notre performance et renforcer notre identité.
C'est a travers la réalisation de ces quatre axes
complémentaires que nous rendrons effectif le
droitalasanté.

En fédérant tous les acteurs, salariés, bénévoles,
élus et partenaires, autour de nos trois métiers,
assurance, soins et accompagnement, et loge-
ment, nous avons le pouvoir d’‘améliorer la vie et la
santédes Francais.

DECOUVREZ NOTRE CAMPAGNE

Ca devrait
étre aussi simple
d‘accéder
a ante.

AFFICHAGE INTERVIEWS

B Double page © Spot 15 secondes
B Surcouverture © Spot 30 secondes
© Spot 45 secondes

Sur le web

—— e, PE——

il
Pourtant, L

8%;/6‘ e

L
Btre aussi simple

des Fg‘nq bserve oo ccconite.
s inégalités i #5anPouTous
en matiére 3
d'accés aux soins.’
© Notre message @ instagram


https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2024/04/Insertion-presse_Le-Monde.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2024/04/Surcouverture_Le-Monde.pdf
https://www.europe1.fr/emissions/linterview-eco/stephane-junique-il-faut-que-lhospitalisation-soit-mieux-integree-avec-la-medecine-de-ville-4176626
https://groupe-vyv.tv/export/20230406_e_13np
https://groupe-vyv.tv/export/vyv_cus_rz_3m5d
https://groupe-vyv.tv/export/04_230616__8xb0
https://groupe-vyv.tv/export/03_230615__p3ws
https://groupe-vyv.tv/export/02_230616__6ug1
https://groupe-vyv.tv/export/vyv_activa_m20s
https://www.instagram.com/groupevyv
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/03/Viavoice-Groupe-VYV.-Droit-a-la-sante.-Janvier-2023-1.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/05/Manifeste_Groupe-VYV_decembre-2022.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/05/Manifeste_Groupe-VYV_decembre-2022.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/03/DPVYV_Droit-a-la-sante_210323_INTRA.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/droit-a-la-sante/
https://www.groupe-vyv.fr/droit-a-la-sante/
https://groupe-vyv.tv/export/vyv_motion_qwb0

Soins et
accompagnhement

Assurance

des adhér te, adaptée aux
denos mutuelles. |  besoins de chacun.
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&

Assurance

Assurer le pl
grand nomb

S

LES POINTS CLES
DE NOTRE STRATEGIE

Conforter notre leadership sur la fonction publique

Accélérer le développement en assurance collective

Accélérer la multi-protection

CEuvrer pour la préservation du capital santé

Au-dela de la
complémentaire
santé, nous proposons
une large gamme de
solutions (prévoyance,
épargne, retraite,
protection des biens)
pour apporter une
réponse globale aux
besoins des adhérents
de nos mutuelles et
garantir concréetement
l'accés a la santé.

ous souhaifons permettre aux
adhérents de nos mutuelles de
surmonter les difficultés de la
vie en leur apportant des ga-
ranties de qualité, accessibles et adap-
tées & leurs besoins. Pour cela, nous
accélérons la multi-protection en éten-
dant nos champs d’activité et nos offres
encomplémentdelasanté.

Parce que chacun doit pouvoir se pré-
munir et prémunir ses proches des aléas
du quotidien, nous souhaitons remettre
la prévoyance au centre des préoccu-
pations. A travers des travaux de notre
Observatoire de la prévoyance et de
notre livre blanc, nous avons multiplié
les prises de parole notfamment auprés
des parlementaires et des organisations
salariales et patronales pour créer un
véritable mouvement et une prise de
conscience.

Nous avons également de fortes ambi-
tions sur le métier de I'épargne retraite.
L'intégration de I'UMR, qui est un acteur
significatif de la retraite individuelle, est
un élément de structuration et de renfor-
cement de notre groupe. En matiére de
protection des biens et de responsabilité
civile, nous installons progressivement
un certain nombre d’offres choisies, cor-
respondant aux besoins des adhérents
de nos mutuelles.

En santé, nous conforterons demain
notre leadership sur la fonction publi-
que. La protection sociale complémen-
taire des fonctionnaires, qui se met en
place, estun bouleversementimportant.
Elle va changer les régles du jeu et avoir
des conséquences sur la protection
d’une grande partie de la population et
surles mutuellesde notre groupe.

« L'année 2023

a montreé une forte
croissance en prévoyance
ef cette dynamique

de développement

nous pousse a poursuivre
nos efforts pour que

la prévoyance couvre
toujours mieux ef plus. »

Catherine Touvrey, directrice
Assurance & Protfection sociale
Groupe VYV et directrice
générale Harmonie Mutuelle

10’5 millions ert:l(:teur

de personnes protégées

del’assurance santé

« Au méme titre que
I'acceés aux soins,
I'accés a la prévention
est une priorité pour
notre groupe. Co-
construite par nos
entités, notre stratégie
vise a transformer les
dépenses curatives

en dépenses
préventives pour

une vie en meilleure
santé et la plus longue

possible. »
Laurent Adouard,
directeur Prévention & Offres

complémentaires Groupe VYV
et directeur général MNT

6°...

dela prévoyance
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LA SANTE :
NOTRE METIER
CEUR

Prét a assurer

la protection sociale
complémentaire
des fonctionnaires

La réforme de la protection sociale complémentaire des
fonctionnaires de I’Etat, des collectivités territoriales et
des hépitaux entre progressivement en vigueur depuis le
1°"janvier 2024. Les employeurs publics sont tenus, d'ici
2026, de cofinancer la protection sociale complémen-
tairedeleursagents.

« C’est un changement majeur

pour nos mutuelles, Harmonie
Mutuelle, MGEN et la MNT, qui
déroulent depuis deux ans des plans
de transformation de leurs systémes
d’information, de leurs modéles

et de leurs organisations. »

Fabrice Heyriés,
directeur Stratégie, Influence & Audit Groupe VYV
et directeur général MGEN

Notre objectif est de proposer d davantage d'adhérentsde
la fonction publique une protection en accord avec nos
valeurs mutualistes.

Répartition des périmétres

etalliances stratégiques

En concertation, nos mutuelles se sont réparties les péri-
meétres de développement au sein de nofre groupe sur la
fonction publique d’Etat. Chacune a par ailleurs conclu
desalliances stratégiques pour apporter la meilleure pro-
tectionsociale possible aux agents.

+ Positionnée sur la Défense et I’Agriculture, Harmonie
Mutuelle a remporté I'appel d'offres en santé du Centre
national de la propriété forestiére (CNPF) qui reléve du
ministére de I’Agriculture et de la Souveraineté alimen-
taire. Aux cotés de AGPM et Klesia Mut, la mutuelle a par
ailleurs été retenue par le ministeére des Armées pour la
couverture santé du personnel civilde la Défense.

- Positionnée sur tous ses champs historiques (Education
nationale, Enseignement supérieur, Recherche, Culture,
Sport, Transition écologique...) MGEN a noué des partena-
riatsavec:

- MGP (Mutuelle de la police) sur le ministére de l'Intérieur
et des Outremer et des établissements qui lui sont rat-
tachés,

-MAEE (Mutuelle des affaires étrangéres et européen-
nes) surle ministére des Affaires étrangéres,

-MGAS (Mutuelle générale des affaires sociales) pour la
direction générale de I'aviation civile (DGAC) et les
ministéres du Travail, de I'Emploi, des Affaires sociales
etdelaSanteé.

Sur le volet hospitalier, MGEN s’est par ailleurs rapprochée
deRelyensetdela MNH.

Surlafonction publiqueterritoriale, la MNT a pour projetle
développement affinitaire avec ses partenaires habituels
(Mutest, la mutuelle dela Corse...) pour faire jouer les com-
plémentarités. Elle étudie également de nouvelles alliances
avec lesmutuelles historiques.

Concernantlafonction publique hospitaliére, les négocia-
fionssonften coursal’heure ouceslignessontécrites.

Une expertise groupe
au service de nos mutuelles

100 % santé, consommation de soins, loi de financement
dela Sécuritésociale... notre groupe estamené a piloter
de nombreuses études, projets ou expérimentations sur
les champs techniques, réglementaires et opérationnels
del'assurancesantéafind’anticiper etde gérerlesimpacts.
Une activité primordiale réalisée en coordination avec
les autres métiers de I'assurance et les mutfuelles du
groupe pour consolider les synergies, créer de la valeur
ajoutée et répondre aux spécificités de nos portefeuilles.
Un fravail mené sur la santé mentale a par exemple
abouti @ la mise en place de consultations de psycholo-
guesdansles garantiesdela MNT.

Favoriser I'acces
aux soins pour tous

Premier réseau conventionné avec 15 millions de bénéfi-
ciaires, Kalixia favorise I'accés aux soins en proposant
aux assurés des soins et des équipements de qualité, a
tarifs maitrisés et sans avance de frais en optique, audi-
tion, dentaire et ostéopathie. Le partenariat avec les
opticiens a été renouvelé en prenant en compte les pré-
occupations actuelles des Frangais (prix, qualité, impacts
environnementaux...).

Kalixia conforte sa position de leader avec 6 000 centres
optique partenaires. Un nouveau service, Kalixia Hospit,
référence les établissements afin d'orienter les patients
dansleur parcours hospitalier.

©OPrésentation de Kalixia Hospit

MAIIA
DEPLOYER LA TELESANTE

2022 : signature d'un accord qui s’inscrit
dans nofre ambition VYV 2025 de

« déployer notre socle e-santé sur

les parcours adhérents-patients clés »
avec Cegedim Santé, aux cotés

de Malakoff Humanis et PRO BTP.

2023 : déploiement de Maiia, la solution
de télésanté de Cegedim Santé, dans

les espaces adhérents de nos mutuelles.
Quelque 10 millions de personnes
protégées accedent a la téléconsultation
classique, a la téléconsultation 24h/24
7i/7 ainsi qu'a la prise de rendez-vous.
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https://groupe-vyv.tv/embed/Video_Utilisation__Kalixia_HospitOmtdz
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2022/05/CP_Cegedim-Sante_16-05-2022-FRF.pdf
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SENSIBILISER

LE PLUS GRAND NOMBRE

A LA PREVOYANCE

Améliorer la prévoyance
des actifs

En 2022, notre Observatoire de I'imprévoyance a estimé
le montant des insuffisances de prestations servies aux
actifs en cas d'arrét de travail, d'invalidité, de déceés et
d’aidance a 8,5 milliards d’euros par an. Pour informer et
convaincre l'ensemble des parties prenantes d’investir le
sujet de la prévoyance au regard des enjeux de société et
de santé auxquels elle permet de répondre, nous avons
publié un livre blanc « Améliorer la prévoyance des actifs,
un impératif social » en partenariat avec la FNATH (Asso-
ciation des accidentés de la vie). Il dresse un bilan sans
appel de I'état de la couverture prévoyance des actifs en
France et met en débat 25 propositions concrétes pour
I'améliorer.

Les actions d’influence menées autour de notre livre
blanc ont contribué a relancer les débats. Des avancées
historiques ont été initiées, comme la réflexion sur une
généralisation de lI'acceés a la prévoyance pour les sala-
riés non-cadres, I'amélioration de la couverture statu-
taire et la contribution financiére de I'employeur qui
s‘organise pour les agents des fonctions publiques d’état
etterritoriale.

. Lire le communiqué de presse

Tg’lg’ghgrger le livre blanc

Alerter sur le niveau
de protection des Francais

Atravers son Barométre prévoyance réalisé par Opinion-
way, notre Observatoire de I'imprévoyance a dressé
|’état des lieux de la prévoyance en France en 2023. Les
résultats démontrent la fragilité financiére des Francais
(63 % la juge « moyenne ou fragile »), la fréquence des
aléas de la vie (1 Francais sur 2 a déja été confronté a un
aléa grave) et les enjeux de la couverture prévoyance
(45 % des actifs ne tiendraient pas plus de trois mois face
aunebaisse de 30% de leursrevenus).

. Consulter les principaux résultats

Faire témoigner pour prévenir

Sur le théme du rebond aprés un accident de la vie, pres
de 850 personnes ont participé a la deuxiéme édition du
concours d'écriture de notre Observatoire de I'impreé-
voyance. Sous forme de nouvelles, de poésies ou de slams,
inspirés de situations réelles ou imaginaires, les textes
regussontrichesenémotions.

Découvrir le recueil des ceuvres

°Voir le slam de Marie-Noelle Reniero « J'ai 30 ans et il ne peut
rien m’arriver », coup de coeur du jury

Remise des prix du concours d’écriture. De gauche adroite : Eric Jeanneau, président de 'UMR et du jury ; George Ka, artiste interpréte
deslam;lestroislauréates delacatégorie slam et Tété, auteur, compositeur, interpréte et animateur dela soirée de remise des prix.

DEVELOPPER DE NOUVEAUX
CHAMPS D’ASSURANCE

Portés par notre projet stratégique VYV 2025, nous avons pour ambition
d’élargir nos offres épargne retraite, protection des biens

ef responsabilité civile. Au-dela de la santé et de la prévoyance,

nous proposons une gamme assurantielle de plus en plus vaste,

& un public de plus en plus large.

Epargne retraite

Intégrationde 'UMR

L'arrivée de 'lUMR au sein de notre groupe est une mani-
festation forte de notre volonté d’inscrire I'épargne comme
notre froisieme métier d’assurance, aprés la santé et la
prévoyance.

Acteur clé de la retraite depuis 2002 et partenaire de nos
activités d'épargne refraite individuelle depuis 2017,
I"'UMR est I'assureur unique de nos deux plans d’épargne
retraite (PER individuel et PER en points). Son intégration
dans notfre groupe conforte nos relations et nous permet
de renforcer notre offre de services, en proposant aux
adhérents de nos mutuelles des solutions concrétes et
durables pour préparer et vivre pleinement leur refraite.

i Lire le communiqué de presse

Une nouvelle stratégie

Notre nouvelle stratégie épargne et retraite confirme nos
ambitions en fermes de mulfi-protection : distribution des
produits d'assurance vie, de retraite individuelle et de
retraite collective par les mutuelles du groupe auprés des
adhérents et auprés des clients entreprises. Elle vise aussi
a développer une distribution complémentaire intermé-
diéeviadesdistributeurs externes.

Le renforcement de notre expertise
en gestion financiere

Pour accompagner la réalisation de nos ambitions stra-
tégiques en matiere de développement de I'épargne et
de l'investissement, au bénéfice de tous les adhérents de
nos mutuelles, nous avons conclu un partenariat avec
OFl Invest Asset Management. En mettant en commun les
atouts d’Egamo et d’'Ofi Invest Asset Management, cin-
quiéme groupe francais de gestion d’actifs, dont I'exper-
tise en investissement responsable est reconnue, nous
renforgons nofre capacité  saisir de nouvelles opportu-
nités.

- . .
. Lire le communiqué de presse

Protection des biens
et responsabilité civile

Une gamme qui s’enrichit
La protection des biens et la responsabilité civile (IARD)
représentent un nouveau champ d’assurance pour notre
groupe. Pour répondre aux besoins des adhérents de nos
mutuelles, nous avons commercialisé en 2022 une multi-
risque a destination des entrepreneurs et deux offres
dédiées aux particuliers : santé animale et protection juri-
dique

En 2023, nous avons lancé trois nouvelles offres d'assu-
rance multirisque habitation. Objectif : faciliter I'acces
de I'ensemble des foyers & une protection élevée pour
leur logement. L'Assurance Habitation Parisienne est
destinée aux locataires parisiens aux ressources modé-
rées; I'’Assurance Habitation Solidaire aux locataires des
bailleurs sociaux du groupe. L'Assurance Habitation
Confort, déja distinguée par le Label d’excellence
décerné par les Dossiers de I'épargne, répond quant a
elle aux besoinsdu plus grand nombre.

FoY .
%R En savoir plus

Plusde

25000

contrats IARD
souscrits en 2023
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https://umr-retraite.fr/
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/06/VYV-et-UMR.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/11/20230711_Partenariat-strategique-entre-le-Groupe-VYV-et-Ofi-Invest.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2022/10/20221024_Le-Groupe-VYV-lance-deux-nouvelles-offres-sante-animale-et-protection-juridique_V.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2022/10/20221024_Le-Groupe-VYV-lance-deux-nouvelles-offres-sante-animale-et-protection-juridique_V.pdf
http://CP-nouvelles-offres-sante-animale-et-protection-juridique.pdf
http://CP-nouvelles-offres-sante-animale-et-protection-juridique.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/01/20230116_Le-Groupe-VYV-lance-trois-nouvelles-offres-dassurance-habitation.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/01/20230116_Le-Groupe-VYV-lance-trois-nouvelles-offres-dassurance-habitation.pdf
https://vyv-conseil.fr/
https://www.groupe-vyv.fr/observatoire-de-limprevoyance/
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/02/20230216_prevoyance_des_actifs_un_imperatif_social_a_mettre_au_coeur_des_debats.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/04/VYV_Livre_Blanc_2023.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/actualite/lobservatoire-de-limprevoyance-publie-son-barometre-prevoyance-2023/)
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/12/Infographie-Barometre-Prevoyance-2023.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/12/Rebondir-apres-un-alea-de-la-vie.pdf
https://groupe-vyv.tv/embed/VID_202312170958265gbsS
https://groupe-vyv.tv/embed/VID_202312170958265gbsS
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PREVENTION,
UN LEVIER
STRATEGIQUE

Parce que le droit a la santé commence

par la préservation de son capital santeé,

notre groupe a fait de la prévention le premier
engagement de son projet stratégique VYV 2025 :
« CEuvrer pour la préservation du capital santé ».
Priorité pour notre groupe, la prévention s’articule
autour de deux piliers : le sport santé et la santé
mentale, avec un déploiement privilégié

sur les lieux de travail.

Sport santé

Le sport santé est un levier prioritaire
pour positionner notre groupe et

nos maisons comme une référence
aupreés de I'ensemble de nos
bénéficiaires.

En 2023, les actions de prévention, de prise en charge
dans les garanties assurantielles sur I'activité physique,
de Vivoptim et de nos maisons sport santé ont permis de
toucher plusde 157 000 bénéficiaires.

°_«L rt. meilleur remé ntre la sédentarité »

Les initiatives sport santé se sont déclinées auprées de nos
bénéficiaires (adhérents, employeurs et grand public)
surlesterritoires par des approches complémentaires.

Un accompagnement individualisé

Le programme d’accompagnement individualisé Vivoptim
sport santé bien-étre ou thérapeutique accompagne les
bénéficiaires de MGEN (premiére entité al'avoir déployé)
via une plateforme digitale, des entretiens de coachings
individuels avec un entraineur APA (activité physique
adaptée) et une orientation vers des structures de proxi-
mité. 1265 bénéficiaires ont ainsi été aidés pour reprendre
une activité physique & des fins de préservation de leur
capital santé et de prévention de I'aggravation de leur
affectiondelonguedurée.

Une déclinaisondansles lieux de vie collectifs

Le ministére des Sports a pour objectif de mobiliser 25 %
des structures/employeurs d'ici fin 2024 sur le sujet du
développement du sport santé en milieu professionnel.
A ses cotés depuis 2019, nous accompagnons nos clients
employeurs par un diagnostic des besoins de leurs colla-
borateurs et la mise en place d'activités correspondant
aux contraintes et attentes des structures : séances d'ac-
tivités physiques en présentiel, en distanciel, événements
sportifs, échauffement avant la prise de poste, installa-
tion de salles de sport. C'est dans ce cadre que notre
groupe a par exemple co-organisé, avec le ministére des
Sports et des Jeux olympiques et paralympiques et la
CPME, une conférence sur la santé du dirigeant par I'ac-
tivité physique. Une quarantaine de chefs d’entreprise
ontrépondu al'invitation.

Des partenariats noués en proximité

L'association innovation, santé et territoires (ASSIST) (voir
page 49) alancé un appel & projets dédié a la prévention
et la promotion de la santé avec deux thématiques
phares : « I'activité physique comme fil conducteur d'une
bonne santé » et «les habitudes de vie et comportements
favorisant un vieillissement en bonne santé pour des per-
sonnes de plus de 60 ans ». Douze initiatives territoriales
développant des stratégies « d’aller vers » les personnes
les pluséloignéesdela pratique ont été récompensées.

Nofre groupe a par ailleurs soutenu le nouveau trophée
sport santé lors des Trophées Sport et Management. Il a
été remis a ASM Vitalité, une association qui ceuvre pour
le sport santé sur le territoire du Puy-de-Déme. MGEN et
MNT ont remis respectivement les frophées « Acteurs du
sport/business et développement » et « Territoires ».

L'activité physique et sportive adaptée est également au
coeur de la prévention de I'obésité dans plusieurs éta-
blissements de VYV3. Ainsi, le centre de I'obésité Bernard
Descottes (87) de la Mutualité Francaise Limousine, |'éta-

blissement MGEN de Chanay (01) et la clinique mutua-
liste de I'Estuaire (44) d'Hospi Grand Ouest se sont

spécialisés dans la lutte contre I'obésité, en proposant
des programmes de prise en charge adaptés aux
patients souffrant de cette pathologie. Ces établisse-
ments assurent une prise en charge pluridisciplinaire, a
destination des enfants, adolescents, adultes, ou de la
chirurgie bariatrique.
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https://www.vivoptim-solutions.com/
https://www.sports.gouv.fr/faire-du-sport-en-milieu-professionnel-un-levier-strategique-du-developpement-de-l-activite
https://info.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/06/CP_ASSIST_VYV_Caisse-des-Depots_23062023.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/actualite/tapis-rouge-pour-les-laureats-des-trophees-sport-management/
https://groupe-vyv.tv/embed/vyv_le_spo_vkds
https://www.mutualitelimousine.fr/reeducation-readaptation/centre-de-lobesite
https://www.mutualitelimousine.fr/reeducation-readaptation/centre-de-lobesite
https://proximite.mgen.fr/172-etablissement-de-sante-pour-adolescents"
https://proximite.mgen.fr/172-etablissement-de-sante-pour-adolescents"
https://www.clinique-mutualiste-estuaire.fr/chirurgie-obesite
https://www.clinique-mutualiste-estuaire.fr/chirurgie-obesite
http://(DéfiSens-AO - Christelle Marechal - VYV 3 Pays de la Loire - YouTube)

http://(DéfiSens-AO - Christelle Marechal - VYV 3 Pays de la Loire - YouTube)

http://(DéfiSens-AO - Christelle Marechal - VYV 3 Pays de la Loire - YouTube)
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Santé mentale

La santé mentale reste un domaine
encore trés marqué par la
stigmatisation et le tabou. Pourtant,
ce sujet concerne toutf le monde.

En 2023, nos actions ont ainsi touché

plus de 436 000 bénéficiaires.

Dans le cadre de notre stratégie prévention, I'objectif est
de mettre a disposition un véritable parcours santé men-
tale pourtous nosadhérentsen 2024.

Lathématique de la santé mentale fait aussil’'objetd’'une
stratégie nationale de la filiere santé mentale VYV?,
structurée autour de troisaxes:

- développer nos offres sur le territoire,

- rayonneretinnover,

- rénover nos prestations assurantielles.

Développer nos offres de soins sur le territoire

Dans la douzaine d’établissements de santé mentale
(ESM) de notre groupe, 800 professionnels de santé
développent en particulier une prise en charge des ado-
lescents et des jeunes adultes. Des établissements médi-
co-sociaux contribuent également & développer notre
filiere santé mentale en proposant des accompagne-
ments spécifiques vers les adultes en situation de handi-
capetflespersonnes adgées.

Nous souhaitons renforcer notre présence sur le terri-
toire & partir de nos établissements de santé mentale
existants ou par des reprises d'établissements. En déve-
loppant I'offre & ou nous sommes présents, nous pour-
rons créer des parcours dans les territoires et construire
des partenariats entre les établissements VYV?® et les
autres établissements de santé mentale. Nous inclurons
également des offres spécifiques a la santé mentale au
sein de nos métiers médico-sociaux.

En 2023, nousavonsd’ores et déja renforcé nos offres.
A destination des adolescents et jeunes adultes

- Ouverture d'un service d’hospitalisation de jour de pédo-
psychiatrie sur 'établissement MGEN de santé pour ado-
lescentsde Chanay (01).

+ Inauguration de Dispo Psy & I'ESM de Bordeaux, en com-
plément des consultations réalisées au sein de la
médecine préventive universitaire et de son dispositif
pluri- partenariat Passe Mirail d’accueil desjeunes.

© Présentation de Dispo Psy

+ Créationen mars 2023 & Dijon d'un DI'GEM (groupe d’en-
traide mutuelle) a destination des jeunes adultes, le 6°
GEM géré parVYV3Bourgogne. Cette association répond
aux difficultés rencontrées pardes jeunesde 18 & 30 ans,
en souffrance psychique, et désireux de rompre leur iso-
lement et de retrouver leur pouvoir d’agir.

+ Lancement du dispositif de Détection et d’intervention
précoces dans les troubles psychotiques émergents
(DIPPE) pour les jeunes de 16-25 ans, co porté par VYV3
Pays de la Loire. Il s'agit d'un parcours de prise en
charge globale, intensive, en milieu de vie, pour les
jeunes, associant un suivi diagnostique et thérapeutique
etunaccompagnementsocial.

A destination de nos autres publics

A I'automne 2023, la résidence Aloise Corbaz (artiste
suisse, figure emblématique de I'art brut atteinte de
troubles psychiatriques) & Saint-Yrieix-la-Perche (87)
- Mutualité Frangaise Limousine — a accueillises premiers
locataires. Un lieu de vie destiné aux personnes en situa-
tion de handicap psychique qui compte 20 logements pri-
vatifs, regroupés autour d‘une sallecommune.

Rayonner etinnover
Former aux premiers secours

En lien avec Santé mentale France et avec 'appui de
MGEN, nous avons commencé a déployer la formation
Premiers Secours en Santé Mentale (PPSM) au sein de
I'UMG Groupe VYV etdu Groupe Arcade-VYV.

Le programme de Premiers Secours en Santé Mentale
permet de former nos personnels au contact du public &
mieux repérer les froubles en santé mentale, adopter un
comportement adapté, informer sur les ressources dis-
ponibles, encourager a aller vers les professionnels adé-
quats et, en cas de crise, agir pour relayer au service le
plus adapté. Dans un contexte sociétal de minimisation
et de stigmatisation des troubles psychiques, cette for-
mations’inscritdansune démarche citoyenne.

° « Santé mentale : la formation comme prévention »

Accompagner des startupsinnovantes

Pour contribuer & I'innovation en santé mentale, MGEN,
VYV et 'UMG Groupe VYV ont soutenu IMPACT 2, un pro-
gramme d’'accélération de I'innovation en santé men-
tale, porté par I'lnstitut du Cerveau en lien avec des
partenaires publics et de santé.

Pendant neuf mois, les trois entités de notre groupe ont
accompagné Callyope, I'une des cinqg startups sélection-
nées pour participer au programme. Celle-ci s'est don-
née pour mission d’améliorer le suivi et le parcours de
soins des personnes souffrant de troubles psychiques. La
société développe une plateforme de télésurveillance
basée sur la voix pour les personnes souffrant de schizo-
phrénie, de troubles bipolaires ou de dépression séveére.
L'analyse de la linguistique et de I'acoustique de la voix
d’un patient permet d’estimer I'évolution de ses symp-
témes. Fin 2023, Callyope a obtenu une levée de fonds de
2,2 millionsd’euros.

Informer sur la santé mentale

Avec le concoursdes médecins-chefs des établissements

de VYV3 et Psycom (organisme public d'information sur la

santé mentale), nous avons publié un guide santé men-

tale présentant notre vision et notre action. Ses objectifs :

- développerlesconnaissances surlasanté mentale ;

- déstigmatiser, favoriser |'acceptation sociale des pro-
blémes de santé mentale ;

- agir,aider d repérer les signes d'alerte, chez soi ou chez
autrui;

- faire connditre les aides possibles et les ressources
existantes.

Santé mentale,
si on osait en parler ?

TOUTES ET TOUS CONCERNES
PAR LA SANTE MENTALE

GROUPE

vyv® % ‘ VyV

Pour une santé
accessible a fous

Ce guide est notamment mis & disposition des collabora-

teurs du groupe et dans nos établissements de santé
mentale.

Le guide de la santé mentale

Déployer de nouveaux métiers

Le nouveau métier d'infirmiére en pratique avancée se
déploie au sein de nos établissements. La pratique avan-
cée améliore I'acces aux soins ainsi que la qualité des
parcours des patients en réduisant la charge de travail
des médecins sur des pathologies ciblées, favorise la
diversification de I'exercice des professionnels paramé-
dicaux et débouche sur le développement des compé-
tencesversun haut niveau de maitrise.

Rénover nos prestations assurantielles

Nos mutuelles ont, depuis le Covid, fait le choix de propo-
ser la prise en charge d'un certain nombre de consulta-
tions psy. Du c6té de notre assisteur, RMA, nous déployons
aussi une offre d’écoute par des psychologues a distance.
En 2023, plus de 8 200 accompagnements psychosociaux
onf étéréalisés.

En complément, nous avons enrichi nofre offre Santé et
qualité de vie au travail (S-QVT) destinée G accompagner
les employeurs privés et publics dans leurs démarches de
prévention. Une gamme de services « santé mentale »
compléte ainsi la gamme «risques psychosociaux » qui a
été refondue pour répondre davantage aux besoins des
clientsemployeurs de notre groupe et de nos entités.

Les services en santé mentale proposent un accompa-
gnement individuel pour informer et orienter, et dans un
cadre collectif via les employeurs, des formations aux
Premiers Secours en Santé Mentale, & la prévention des
risques psychosociaux, ef, le cas échéant, un accompa-
gnementlorsdelasurvenue d’'un événementtraumatique.

° Emission « La santé d’abord ! » : bien dans sa téte, bien au travail
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https://www.mutualitelimousine.fr/handicap
https://santementalefrance.fr/
https://groupe-vyv.tv/embed/240130_VYV_Reportage_Sante_Mentale_VDEFCGz6u
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2024/02/Guide_sante_mentale_GroupeVYV.pdf
https://groupe-vyv.tv/embed/sante_ment_q0nn
https://proximite.mgen.fr/172-etablissement-de-sante-pour-adolescents
https://proximite.mgen.fr/172-etablissement-de-sante-pour-adolescents
https://groupe-vyv.tv/embed/240328_VYV_DISPO_PSY_VDEFVPGXF
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Santé des femmes

Notre groupe entend jouer un réle
concernant la santé de la femme pour
une accessibilité a la santé pour toutes,
au-dela du remboursement des soins.

Notre objectif est de batir, en 2024, une stratégie globale
sur la santé des femmes. Différentes initiatives ont déja
émergé ou se poursuivent sur le sujet.

Une premiére étude d’'ampleur

L'ensemble de nos entités a souhaité recueillir des don-
nées sur la santé des femmes auprés du grand public
(femmes et hommes) et des employeurs du privé et de la
fonction publique.

Les résultats de cette étude, menée par le cabinet BVA
Xsight auprés de plus de 3000 Frangais et 400 employeurs,
ont été présentés en mars 2024 & I'occasion de la Journée
internationale des droits des femmes. Parmi les princi-
pauxenseignements aretenir: des préoccupations quant
a la santé mentale, un manque de connaissances des
risques cardiovasculaires ainsi que des inégalités entfre
les femmes et les hommes encore trop marquées. Le
Groupe VYV s’engage pour un accompagnement global
de la santé des femmes, au-dela des spécificités biolo-
giquesliées au sexe.

. Lire le communiqué de presse

. Consulter les résultats de I'étude

Source: Observatoire prospectif Santé et mieux-vivre
du Groupe VYV, en collaboration avec IPSOS, édition 2023.

79 %

des Francais pensent qu’il estimportant
de mettre en place un meilleur accompagn
. delasanté des femmes.

Desinégalités de santé réduites

La mise en ceuvre de la démarche Handigynéco, un par-
coursde soins pour les femmes en situation de handicap,
s'est poursuivie. Déployé par I'’Agence régionale de
santé d'lle-de-France, en lien avec VYV? ile-de-France,
et le soutien de I'Ordre national des sages-femmes, dans
86 établissements médico-sociaux médicalisés pour
adultes, le dispositif Handigynéco a été étendu & la Bre-
tagne et & la Normandie et devrait éfre généralisé sur
toute la France.

° « Handigyneco, vers une santé inclusive pour tous »
. Lire le communiqué de presse

Des avancées pour une meilleure
prise encharge del’endométriose

L'endométriose a longtemps été ignorée et reste sous-
diagnostiquée. Au sein de notre groupe, des solutions sont
misesen place.

*Unnouveau pdle dédié auPavillon de la Mutualité
Avec lI'arrivée d'une chirurgienne gynécologue et d'une
chirurgienne viscérale et digestive, la clinique mutualiste
de Pessac (Pavillon de la Mutualité - membre de VYV3)
ambitionne de rendre accessible au plus grand nombre
une prise en charge de qualité en matiere de chirurgie
digestive et gynécologique et d’accompagner les patientes
atteintes d’endométriose au sein d'un vrai parcours
patient.

° « L'endométriose un mal au féminin et un sujet de société »

*Lepartenariat MGENxLYV

Associé a la start-up frangaise Lyv, qui accompagne les
femmes touchées par I'endométriose via une applica-
tion mobile, MGEN a étendu son expérimentation & 2000
adhérentes supplémentaires et propose cette solution a
sessalariées et militantes permanentes.

Pour sa collaboration avec Lyv, MGEN a remporté le Tro-
phée d'Or dans la catégorie « Innovation service » aux
trophéesde l'assurance 2023.

*Unengagement auprés des étudiantes

Yvon, la plateforme mutualiste 100 % digitale pour les étu-
diants, propose une page d’information sur 'endomé-
triose en partenariat avec la Fondation pour la recherche
sur I'endométriose et rembourse les autotests endomé-
triose. L'opération d’offre gratuite d’'une culotte mens-
truelle aux adhérentes d'Yvon Assur’Santé a par ailleurs
étérenouvelée avec Harmonie Mutuelle.

° « Lutter contre l'invisibilité de I'endométriose »

Santé au travail

Le bien-étre et la qualité de vie

au travail sont des enjeux majeurs
pour les employeurs, car ils sont
gages d'attractivité et de performance
économique et sociale.

Au sein de nofre groupe, nous sommes convaincus que le
fravail est un facteur de développement individuel et
collectif au bénéfice des collaborateurs et des organisa-
tions. En 2023, prés de 262 000 personnes ont bénéficié
de nosactionssanté-qualité de vie au travail.

Prévenir|'absentéisme

L'absentéisme n’est pas une fatalité, mais un révélateur
du travail. Cette vision permet & notre groupe d'agir en
priorité dans le cadre du champ employeur, pour préve-
nir I'absentéisme et promouvoir la qualité de vie ef les
conditions de travail (QVCT). Notre offre, co-construite
avec les entités de notre groupe, repose sur I'analyse du
travail et du vécu du travail par les équipes et les indivi-
dus, en interrogeant I'ensemble des champs de QVCT.
Cette approche permet d'aller au plus prés des situa-
tions difficiles et des conséquences dans le travail
(désorganisation, baisse de performance, désengage-
ment, stress, tensions) afin d'identifier leurs causes (péni-
bilité, usure, sens au travail, RPS-santé mentale).
Commercialisée en 2023, I'offre comprend des services
de sensibilisation, d'évaluation, d’analyse et d’actions
sur la prévention de I'absentéisme dans tous les secteurs
d’activités et toutes les tailles de structures employeuses.
De premiers accompagnements ont été réalisés, en par-
tenariat avec le HUB ACT, expert de la qualité de vie au
travail et de I'analyse du fravail, ou en autonomie par nos
équipes prévention.

EnFrance, 'absentéismereprésente:

7% 4000.

delamassesalariale paran/salarié

Source 2018, étude « Le coltcaché de I'absentéisme
autravail »; Institut sapiens & 2017, Barométre Ayming

Sensibiliser et mettre en avant
I'aidance au travail

Depuis 2023, avec notre partenaire Interfacia, nous pro-
posons d’‘accompagner les employeurs, leurs salariés et
les managers sur le sujet des salariés-aidants & travers
une offre de services modulaire et sur mesure en fonction
de la maturité desemployeurs sur le sujet. Il s‘agit de faci-
liter la prise de contact et d’entretenir une relation privi-
légiée avec les salariés aidants, de sensibiliser et former
le collectif sur cette vulnérabilité et de changer le regard
vis-a-visdessalariés aidants.

EnFrance

20°,

sont aidantsdont:

52 %0 .orrceste
48 0/0 ontmoinsde

2/3

des salariés aidants constatent
que leur situation d’'aidant

aunimpact négatif sur leur travail

Source: Barometre «Aider
ettravailler 2023 » - Interfacia


https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2024/03/20240307_Une-approche-globale-de-la-sante-des-femmes-necessaire.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2024/03/Etude_sante_des_femmes_BVAGroupeVYV.pdf
https://groupe-vyv.tv/embed/VYV_HANDIGYNECO_V5_DEFytG9S
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2024/04/02.-CP_Handigyneco_VYV3IDF.pdf
https://www.pavillon-mutualite.com/30-actualites/965-endometriose-symptomes-diagnostic-et-parcours-patient-au-sein-de-la-clinique-mutualiste-de-pessac.html
https://www.pavillon-mutualite.com/30-actualites/965-endometriose-symptomes-diagnostic-et-parcours-patient-au-sein-de-la-clinique-mutualiste-de-pessac.html
https://youtu.be/J5jnlltBTkE?feature=shared
https://yvon.eu/sante-des-femmes/?_gl=1*1nzulg5*_up*MQ..*_ga*MjA2ODUxNjI1My4xNzA3MjI0NjAy*_ga_0RRVRRRL4B*MTcwNzIyNDYwMi4xLjAuMTcwNzIyNDYwMi4wLjAuMA
https://yvon.eu/sante-des-femmes/?_gl=1*1nzulg5*_up*MQ..*_ga*MjA2ODUxNjI1My4xNzA3MjI0NjAy*_ga_0RRVRRRL4B*MTcwNzIyNDYwMi4xLjAuMTcwNzIyNDYwMi4wLjAuMA
https://groupe-vyv.tv/embed/vyv_lever__dli6
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Soins et accompagnement

Prendre soin
de chacun

LES POINTS CLES®
DE NOTRE STRATEGIE

Devenir un acteur de référence du domicilée

1

Devenir un acteur majeur du funéraire

Devenir un leader innovant en santé visuelle ef'auditive

Premier opérateur
national non lucratif
d’offre de soins et
d’‘accompagnement,
VYV? développe

des solutions de

soins innovantes,
performantes,
accessibles et adaptées
& chaque besoin.

entité VYV? regroupe des unions

territoriales, des mutuelles

dédiées mais aussi des associa-

fions de I'économie sociale et soli-
daire et des structures & capitaux
mutualistes. Une organisation au service
d’une raison d'étre commune : « Se mobi-
liser chaque jour, au coeur des territoires,
pour prendre soinde chacun ».

Une offre diversifiée

Lavocation de VYV3 est de rendre acces-
sible & tous notre offre de soins et d'ac-
compagnement, aussi bien géographi-
quementf — nous sommes présents sur
81 départements - que financiérement,
en limitant notamment au maximum les
dépassements d’honoraires. Notre mis-
sion couvre un grand nombre de servi-
ces, & chaque étape de la vie. Des mater-
nités aux créches ; des centres dentaires,
d’optique et d’audition, des pharmacies
au matériel médical et au fransport sani-
taire ; des cliniques aux établissements et
aux services a domicile pour personnes
en situation de handicap et pour person-
nesdgées, jusqu’au funéraire.

Investir pour faciliter
l'accés aux soins

Dans le cadre de son projet stratégique,
le Groupe VYV aengagé un pland’inves-
tissement de 500 millions d’euros sur
cing ans sur I'ensemble de son offre
VYV3. 400 millions seront directement
opérés parnosrégionssurle développe-
ment de nos activités, I'entretien et la
rénovation de nos établissements. Nos
enjeuxsonttournésverslacroissancede
nos activités nationales (matériel meédi-
cal, transport sanitaire et funéraire)
mais aussi vers le développement terri-
torial, en accueillant des structures sur
de nouvelles régions, dans une démar-
che de partage de performance et d’in-
telligence collective.

Un collectif solidaire

Nous sommes résolument offensifs car
la diversité de nos activités dans les ter-
ritoires nous permet de mutualiser les
résultats pour les équilibrer. Grace au
100 % santé par exemple, les activités
optique et audition se sont fortement
accrues, ce qui permet de développer
de nouveaux services utiles pour nos
adhérents et la population. Dans cet
esprit, nos entités envisagent de se mo-
biliser pour créer une structure qui por-
terait le développement de magasins
Ecouter Voir en lle-de-France et en Auver-
gne Rhone-Alpes pendant une dizaine
d’années, pour ensuite permettre a ces
deux régions de les reprendre en pleine
gestion. Si le projet abouti comme nous
le souhaitons, cette solidarité au profit du
collectif constituerait un signal fort qui
traduirait la conviction de nos territoires
quel’avenir se construitensemble.

36000 1700

m COLLABORATEURS ELUS

« Le domicile est I'une
de nos priorités car
chacun souhaite rester
le plus longtemps
possible chez soi,

dans les meilleures
conditions de vie
possibles. L'intelligence
artificielle va prendre
de plus en plus de
place et nous testons
déja des solutions

dans des Ehpad pour
sécuriser les familles
et faciliter le fravail

de nos équipes dont les
meétiers sont exigeants. »

Didier Hervaux,
directeur général délégué VYV?

NOTRE MARQUE VYV

Notre marque VYV confinue son
déploiement. Aprés VYV Dentaire,
VYV Enfance et VYV Domicile,

elle gagnera bientét le transport
sanitaire et le matériel médical.
La preuve d'un groupe présent sur
tous les fronts et tous les territoires.

1800

ETABLISSFMENTS
SUR 81 DEPARTEMENTS
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DEUX NOUVELLES

MARQUES

QUI TRADUISENT

NOS VALEURS

domicile

Des soins et des services
pour tous

En créant la marque VYV Domicile, notre groupe
répond & son ambition de « devenir un acteur de
référence du domicile ». Il s’engage ainsi & proposer
des soins et des services pour tous: services d'aide &
domicile (SAAD), services et soins infirmiers & domi-
cile (SSIAD), services polyvalents d’aide et de soins &
domicile (SPASAD) et d'autres activités (portage de
repas, ateliers de prévention...). Ces solutions de
proximité favorisent I'autonomie, le maintien & domi-
cile et le mieux-vivre chez soi pour tous, le plus long-
temps possible.

Lancé en juin 2023 et déja présent dans quatre régions
(Terres d'Oc, Bretagne, fle-de-France, Centre-Val de
Loire), le réseau VYV Domicile comptera, d'ici fin 2025,
111 établissements, animés par plus de 3000 profession-
nels répartis dans 24 départements et plus de 600 véhi-
culesfloqués.

3 . s .
. Une nouvelle marque dédiée aux soins

et services & la personne

UN NOUVEAU
SERVICE A ALBI

Depuis décembre 2023, VYV
Domicile propose un nouveau

service a Albi : I'accueil
! de jour «L'Oustal de Pélissier»
,l 1 (VYV3Terres d'Oc) pour

les personnes souffrant

de la maladie d'Alzheimer.

enfance

J'-.i
ELX

Offrir aux enfants
les meilleures conditions
pour bien grandir

En octobre 2023, notre groupe a lancé VYV Enfance,
une marque qui fédére nofre activité dédiée a lI'en-
fance et & la parentalité en proposant des solutions
d’accueil personnalisées pour les familles, les collecti-
vités et les entreprises. Fruit de 30 années d’expérience,
cette offre de services se déploie dans plus de 140 éta-
blissements et services, gérés par 11 régions de VY V3.
Elle est complétée par un réseau de plus de 1 400 cré-
chespartenairessurtoutle territoire.

La premiére creche VYV Enfance, la creche |'Etoile a
été inaugurée au Mans (72) en octobre 2023. Avec |'ou-
verture d'une micro-créche a Treignac (87) etd’unecré-
che a Koenigsmacker (57), la filiere Enfance Famille du
Groupe VYV aaujourd’hui passé le cap de centcréches.

° Présentation de VYV Enfance

ﬁ?ﬁ 1 créche VYV Enfance, la créche I'Etoile

DES CRECHES INNOVANTES

En plus d’‘accompagner les tout-petits, la micro-
créche d’application Les Buissonnets (49) accueille
des apprenants qui se destinent aux métiers de la
petite enfance. La créche Les P'tits Bouchons de
Vouvray (37) et la créche Atouts Petits @ Monnaie (37)
ont quant & elles recu le label Ecolo créche®,
premier label de développement durable dédié

a la petite enfance.

INVESTIR

ET INNOVER...

Investir au plus preés
pour l'acceés aux soins

Pour agir au plus prés des besoins
des Francais, notre groupe investit
plus de 500 millions d’euros dans les
territoires d’ici fin 2025. Rénovation
des structures existantes, ouverture
d'établissements (SMR, Ehpad, cen-
tres de soins...) et développement de
nouveaux services faciliteront I'ac-
césauxsoinsde qualité dtous.

Ces investissements ont déja permis
a la clinique mutualiste de I'Estuaire
& Saint-Nazaire (44) de se doter d'un
nouvel accélérateur de particules
de radiothérapie. L'établissement
d'Hospi Grand Ouest, membre de
VYV3, reste ainsi le centre de référen-
ceencancérologie sursonterritoire.

° « Des machines de pointe pour soigner
tous les cancers ».

\,_‘
4\

Nos engagements
en faveur
de l'innovation

Ecouter Voirs’engage

surle marché deslunettes
reconditionnées

4¢ acteur de I'optique en France, Ecou-
ter Voir estle premier réseau national &
se lancer dans la distribution de mon-
tures reconditionnées. En partenariat
avec la startup ZAC, il poursuit son
engagement pour une optique plus
responsable. Objectif : rendre acces-
sibles des lunettes reconditionnées de
qualité au service d'un marché plus
vertueux.

. Lire le communiqué de presse
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Desorthéses enimpression 3D
proposées par

Harmonie Médical Service
Harmonie Médical Service, filiére ma-
tériel médical de VYV?, s'allie & Spen-
tys, pionnier de la conception d’or-
théses fabriquées en impression 3D,
pour proposer a ses clients des pro-
duitsde qualité ultra-personnalisés.

Lafluidification
du parcours patients

Les centres de santé MGEN innovent

pour fluidifier le parcours des patients.
A Paris (75), une borne interactive char-
gée d'orienter ef d’'informer a accueilli
les premiers patients. Ce dispositifinno-
vant au service de la qualité de service
avocation & étre déployé sur I'ensem-
ble des centres de santé en droite ligne
avec I'ambition VYV 2025 de « mettre la
satisfaction de nos patients au coeur de
notre stratégie ».
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https://www.groupe-vyv.fr/presse/vyv-enfance-offrir-aux-enfants-les-meilleures-conditions-pour-bien-grandir/
https://groupe-vyv.tv/embed/vyv_enfanc_mstv 
https://www.groupe-vyv.fr/actualite/vyv-enfance-illustre-notre-engagement-au-service-des-familles/
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/06/20230630_VYV-Domicile-une-nouvelle-marque-dediee-aux-soins-et-services-a-la-personne-2.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/06/20230630_VYV-Domicile-une-nouvelle-marque-dediee-aux-soins-et-services-a-la-personne-2.pdf
https://pdl.vyv3.fr/ouverture-dune-creche-dapplication-avrille
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2024/04/2023-05-CP-EcouterVoir-ZAC.pdf
https://groupe-vyv.tv/embed/vyv_accele_1gks
https://groupe-vyv.tv/embed/vyv_accele_1gks

SUR LES
TERRITOIRES

CENTRE DE SANTE DE LUNEVILLE

Répondre al'accés aux soins
de premier recours

L'UTML (Union Territoriale Mutualiste de Lorraine),
membre de VYV?, poursuit son développement en faveur
de I'accés aux soins dans son territoire. Aprés I'ouverture
d’un centre de santé ophtalmologique, elle a ouvert un
premier centre de santé médical basé a Lunéville (54).

ECOUTER VOIR MOBILE

Apporter des solutions
aux personnes
éloignées du soin

Ecouter Voir Mobile a pour vocation de redonner aux
personnes en perte d’autonomie, fragiles ou éloignées
du soin, un accés solidaire et responsable & la santé
visuelle et auditive. Pour contribuer & la santé de tous,
ce service se déplace a domicile pour aider a s'équiper
ou entretenir les équipements d’optique et d’audition.
Concu et testé par VYV?® Pays de La Loire, le service
estencoursdedéploiementdanslesrégions VYV3,
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MAISON DES OBSEQUES

Accompagner les familles
dans toutes leurs épreuves

En augmentant le capital de La Maison des Obséques de
57 millions d’euros sur quatre ans, nous entendons deve-
nir un acteur majeur du funéraire en densifiant le mail-
lage territorial du premier réseau funéraire mutualiste.
Avec pour objectif 400 agences a I’'horizon 2031, nous
concrétisons I'une de nos ambitions majeures : per-
mettre au plus grand nombre d’accéder & un accompa-
gnement du deuil, respectueux et & un colt accessible et
maifrisé.

Lire le communiqué de presse

1%k RESEAU FUNERAIRE
FONDE PAR DES MUTUELLES
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UNITE DE MEDECINE POLYVALENTE
A LA CLINIQUE DE LA SAGESSE (HGO)

Fournir une offre de soins
de proximité qualitative

Témoin de notre détermination & améliorer la santé ef le
bien-étre, la nouvelle unité de médecine polyvalente de
la clinique de la Sagesse de Rennes (35) regroupe une
gamme de services médicaux afin d’‘accompagner les
patients d chaque étape de leur parcours de santé.

& Ensavoirplus

Meilleure enseigne 2024
poursaqualité de service
delacatégorie Opticiens au
palmarés dumagazine
Capital. Ecouter Voir Optique
Mutualiste figuredansle Top 3
pourladeuxiéme année
consécutive.

CENTRES DE RESSOURCES
TERRITORIAUX

Intervenir a domicile
aupreés des personnes
fragiles

Les centres de ressources territoriaux (CRT)
ont été créés pour faciliter le parcoursetl'ac-
compagnement des personnes &igées dépen-
dantes, en favorisant leur mainftien @ domicile
grace au renforcement des services & domi-
cile eten facilitant la coordination des acteurs
intervenants auprés d’eux. Au sein de VYV5,
neuf CRT ont émergé ef trois sont en cours de
désignation. Cesalternatives al’'entrée en éta-
blissement permettent aux personnes dgées
devieillirchezellesle pluslongtemps possible.

OFFRE DE BIOLOGIE DELOCALISEE
SUR L'ILE DE GROIX

Améliorer la prise
en charge des patients

Apreés I'ouverture de la maison de santé sur
I'lle de Groix (56) - VYV? Bretagne - en 2022
pour faire face au manque de médecins,
une offre de biologie délocalisée d'urgence
est expérimentée depuis juillet 2023 sur I'ile.
Ce projet doit permetire d’éviter des pas-
sagesinutilesauxurgencesde Lorient.

° « Quverture de la maison de santé
surl'lle de Groix »

Rk g T

JARDIN THERAPEUTIQUE AU SMR SAINT-CLAUDE

Créer un lieu de soins,
de bien-étre et de rencontres

Le centre de soins médicaux et de réadaptation (SMR) de
Saint-Claude (49) dispose d’un jardin de soins entierement
sécurisé. Particulierement approprié aux besoins des per-
sonnes vulnérables, cet espace ressourcant améliore leur
bien-étre et leur état global de santé ou de dépendance.

Vers une intégration
des établissements MGEN
dans les régions VYV?

Le projet de regroupement de I'ensemble des
établissements de santé et d‘accompagnement
de MGEN au sein des régions VYV? se poursuit.
MGEN entend ainsi donner un cadre adapté a
ses établissements pour assurer leur pérennité et
leur développement pour répondre aux besoins
des usagers. Cefte démarche de régionalisation
sera concrétisée & partir de 2025/2026.



https://groupe-vyv.tv/embed/vyv_ile_de_ms9e
https://groupe-vyv.tv/embed/vyv_ile_de_ms9e
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/06/20230602_CP_Le-Groupe-VYV_Funeraire.pdf
https://clinique-rennes.fr/nos-actualites/ouverture-dune-nouvelle-unite-de-medecine-polyvalente

meéliorer la vie
par I'habitat

L'habitat est une
condition essentielle
au mieux-vivre et doit
prendre en compte les
politiques de I'habitat
des territoires et

les parcours de vie

de chacun.

ujourd’hui, 2,6 millions de per-
sonnes attendent un logement
social, presque deux fois plus
qu’ily adix ans. A cette pression

qui existe sur le logement & colt aborda-
ble s'ajoutent d'autres problématiques
pour les habitants, nofamment l'inconfort
enétélié alahausse destempératures.

Pour le Groupe Arcade-VYV, c'est un
moteur d’action. Au sein du Groupe VYV,

nous considérons que la crise de I'im-
mobilier actuelle, aggravée par I'évolu-
fion du changement climatique, est
directementliée au droit & lasanté. Cela
ne fait que confirmer le lien indisso-
ciable entre habitat et santé. Que I'on
soit dépourvu de logement ou que I'on
souffre de la chaleur extréme & l'inté-
rieur, les impacts peuvent éfre drama-
fiques.

Ces enjeux nous donnent |I'énergie pour
agir. Plus que jamais, nous avons le senti-
mentde |'ufilité et du sens de notre métier.

Naturellement, nous confinuons d’inves-
tir fortement dans les territoires. Pour
cela, nous avons la conviction qu'il faut
valoriser notre Label Mon logement
santé et I'étendre au service de la réno-
vation.

Soutenir les publics plus particuliére-
ment fragilisés fait également partie de
nos combats. Nous portons notamment
nos efforts d’investissement sur 'accom-
pagnement desseniors.

Le vieillissement est une réalité dans
notre pays et pour bien vieillir au quoti-
dien, nous créons dans les territoires, en
lien avec VYV3, des formes d’habitat
accompagné partagé ef inséré dans la
vie locale (HAPI) qui permettent de vivre
chezsoi, sans étre seul, le plus longtemps
possible. Nous développons également
des résidences pour les jeunes avec des
services autour de la santé, du sport, de
I'accompagnement car nous savons
I'importance de la prévention. Nous
agissons par ailleurs pour ceux qui sonf
les plus éloignés du logement au travers
du développement des pensions de
famillesetdesrésidencesd’accueil.

L'HABITAT EST UNE CONDITION
ESSENTIELLE AU MIEUX-VIVRE,
POUR TOUS ET A TOUT AGE.

Les logements labellisés « Mon
logement santé » proposés par le
Groupe Arcade-VYV visent a garantir

un habitat qui agit de maniére positive
sur la santé de leurs occupants.

Et pour offrir des lieux de bien-étre,
sains et vecteurs de lien social, ils
intégrent des services qui accompagnent
et protégent la santé des habitants.

+de

212 000

logements dont 88% de logements
locatifs sociaux

« En tant qu’acteur du droit a la santeé,

nous sommes animés par la conviction

que l'on peut améliorer la vie par I'habitat.

Notre volonté de remplir cette mission

ade de service d'intérét général crée notre

4 ooo motivation. Elle nous encourage

o A | 1 : a continuer a nous adapter, a innover,

¢ e b e , . A - Qe e ents construits a chercher des solutions en permanence

IISESNPg'I!gE SS'I(':I{-E'?E ('iIE. s '_ . ; a c‘rfin d’e n_wobf'liser les moyens rlwécessaires

a la réalisation de nos objectifs. »

00

Déployer les « logements santé » labellisés
Jacques Wolfrom,
directeur général du Groupe Arcade-VYV

Renforcer nos offres jeunes
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https://www.groupearcadevyv.fr/
https://www.groupe-vyv.fr/notre-offre-logement/
https://www.groupe-vyv.fr/notre-offre-logement/

Résidence « Simone Veil »d’Amfreville Résidence «Les allées dulac» & Voisins-le-Bretonneux (78)

aAmfreville-la-Mi-Voie (14)

LOGEMENTS SANTE :

LES PREMIERES

CONSTRUCTIONS LABELLISEES

L'année 2023 a confirmé la montée en puissance des
entités du Groupe Arcade-VYV surle logement santé
en particulier avec le déploiement du Label « Mon
logementsanté»:

3 5 projets ont été labellisés

enfinde conception,
soit 1374 logements qui seront livrés
entre 2025 et 2026

4 4 projets sont engagés

danslapremiére étape
delabellisation

12...

ont été livrées entre 2022 et 2023,
représentant 515 logements

Des résultats en cohérence avec lI'objectif de 50 %
minimum d’opérations neuves labellisées en fin de
conceptiond’ici 2025.
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Plusieurs projets labellisés ont également été livrés
comme les résidences de Saint-Amand-Montrond (18)

de France Loire, d’Amfreville-la-Mi-Voie (14) du Foyer
stéphanais ou celle d’Antin Résidences, « Les allées du
lac » & Voisins-le-Bretonneux (78) qui propose des ser-
vices etdesactions collectives.

° Résidence « Les allées du lac »

. Découvrez |'offre logement santé

UN NOUVEAU LABEL
EN PREPARATION

Le Groupe Arcade-VYV a travaillé
a la conception d’un nouveau
référentiel logement santé appliqué

cette fois & la rénovation des
logements existants dans le parc
social. Sa promesse : « une rénovation
qui prend soin des habitants. Les
outils de ce référentiel seront testés
en 2024 avant d'étre finalisés.

UNE DYNAMIQUE
TERRITORIALE

Accélération
des synergies immobiliéres

Initiées des 2019, les coopérations concrétes entre le
Groupe Arcade-VYV et VYV? ont été formalisées en 2022
par un « cadre de coopération nationale ». Objectif : faire
du Groupe Arcade-VYV un outil de développement et de
consolidation de la performance des établissements de
VYV3, et de VYV3le partenaire privilégié du développe-
ment du Groupe Arcade-VYV dans I'habitat spécifique
pour les seniors, et plus généralement pour les résidents
nécessitantsoins etaccompagnement.

En 2023, ce cadre de coopération s'est décliné sur les
territoires avec 80 % des conventions territoriales signées
ou en cours de signature. A fin 2023, plus de 50 projets
étaient menés entfre des structures régionales de VYV? et
le Groupe Arcade-VYV.

Développement dulogement senior
avec services...

Avec 395 logements seniors engagés, dont 203 en synergie
Groupe Arcade-VYV et VYV?, I'objectif 2023 a été dépassé.
Une offre commune qui correspond & une vraie attente sur
les territoires, & I'image de la réalisation de la résidence pour
seniors autonomes « André Thibault» au Lion d’Angers (49).

Les développements associant le Groupe Arcade-VYV a
d’autres opérateurs prestataires de services permettent
également d'éprouver la robustesse du modele HAPI
(Habitat accompagné, partagé et inséré dans la vie
locale), au service de toutes les parties prenantes.

© Résidence André Thibault au Lion d’Angers (49)

...etdeslogement jeunes

Alliant convivialité et confort, les résidences MGEL Loge-
ment sont des lieux de vie optimisés proposant des ser-
vices adaptés aux besoins des étudiants, pour la plupart
inclus dans le loyer : buanderies, salles de sport, espaces
de coworking... Sur I'ensemble du territoire, ce sont plus
1100logements jeunes quisont en cours de réalisation ou
engagés en collaboration entre le Groupe Arcade-VYV et
MGEL Logement.

°Inferview résidentde la MGEL

Résidence « André Thibault» au Lion d’Angers (49)

Déploiement de services
d’accompagnement

Ressources Mutuelles Assistance (RMA), "assisteur du
Groupe VYV, a remporté I'appel d'offres du Groupe
Arcade-VYV avec son offre « Ecoute santé ». 24h/7j, cette
solution permet, par téléphone ou Internet, d’accéder
gratuitement & un ensemble de services d’‘accompagne-
ment (écoute, conseil médical, soutien psychologique,
démarches administratives...). Cette offre, qui facilite le
quotidien des habitants, se déploie progressivement
en 2024 surle parcdesociétés du Groupe Arcade-VYV.

Création
d’une fonciére responsable

Pour développer une offre locative labellisée « Mon
logement santé », non conventionnée mais abordable
(10 % & 20 % en-dessous du prix du marché), notre
groupe a créé une fonciere aux critéres de logement
santé élevés. MGEN, MNT, MUTEX, VYV Invest et le Groupe
Arcade-VYV ont opéré, collectivement, un premier inves-
tissementde 36 M€.

L'offre est destinée aux adhérents, aux collaborateurs et
aux publics prioritaires des entités de notre groupe,
notamment aux jeunes ménages et aux seniors autono-
mes arevenusinfermédiaires.

Deux premiers projets sont financés : 24 logements fami-
liaux & Alfortville (94) en 2024 et 94 logements dans une
résidence seniors services & Carriéres-sous-Poissy (78)
en 2025.
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https://www.groupearcadevyv.fr/realisation/residence-intergenerationnelle-76/
https://groupe-vyv.tv/embed/VYV_LES_ALLES_DU_LAC_LE_FUTUR_DU_LOGEMENT_SANTE_V969Okz
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/11/Plaquette-Logement-sante-ARCADE-VYV-19-sept-2023-1.pdf
https://groupe-vyv.tv/embed/vyv_cooper_0gel
https://groupe-vyv.tv/embed/240219_VYV_Reportage_Habitats_Accompagnes_vDEFbB7n4
https://groupe-vyv.tv/embed/ITW_REIMS_MGEL_V33ngCr
https://www.ressources-mutuelles-assistance.fr/
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Protection sociale de haut niveau,

acces aux soins, logement,
accompagnement, bien vieillir, parentalité :
pour faire du droit a la santé une réalité,
notre groupe offre des solutions concrétes
pour tous et partout en France.

Nous entendons également

agir collectivement avec nos partenaires
(pouvoirs publics, entreprises, associations
de I'économie sociale et solidaire...),

sur I'ensemble des déterminants de santé.
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Alimentation

LINNOVATION SOCIALE
DANS LALIMENTATION

L'alimentation est un déterminant de santé clé. Au sein de notre groupe,
différentes actions de prévention et d‘accompagnement sont menées
sur le sujet : actions de prévention vers nos adhérents et résidents pour
favoriser I'accés a une alimentation de qualité, circuits courts valorisés

dans des établissements VYV3, épiceries solidaires...

Expl

ration(s)

L'INNOVATION SOCIALE DANS L'ALIMENTATION

Pour accélérer les synergies entre nos trois métiers, nous
avons initié le programme « Exploration(s) : I'innovation
sociale dans|'alimentation ».

Obijectif : promouvoir une alimentation saine et acces-
sible dtous dans les territoires en connectant les porteurs
de projets & nos métiers et & des partenaires afin de faire
émerger dessynergies concrétessur les territoires.

Parmiles premieres démarches identifiées : améliorer le
pouvoir d’achat dans un ESH du Groupe Arcade-VYV via
la création d’une centrale d'achat solidaire inter-bail-
leurs ou encore développer les pratiques de circuits
courtsausein de nos établissements de soins.

En 2024, nous accompagnons ces synergies pluri-acteurs
danstrois régions (Grand-Est, le-de-France et Bretagne)
avec différents partenaires comme le Kiif, Anfropia/
ESSEC, ouencorela CRESS Bretagne.

. Lire le communiqué de presse

CHIFFRES

ENGAGE POUR LA LUTTE

CONTRE LA DENUTRITION

Deux millions de personnes en France souffrent

de dénutrition, dont pres de 270 000 résidents d'Ehpad
et 400 000 personnes dgées au domicile. Un sujet qui
ne peut pas laisser indifférent VYV3, qui soutient

de longue date le collectif de lutte contre la dénutrition

avec lequel il a signé, en octobre 2023, une convention
de partenariat. VYV® organise par ailleurs de nombreuses
actions de sensibilisation dans ses établissements. Aupres
de ses professionnels, via notamment I'élaboration d’un
référentiel nutrition, et aupres du grand public, a travers
la réalisation, avec et par des professionnels de santé
de VYV3, d’une série de pastilles vidéo.

présde préesde
CLES 200 1 8 projets 20 )
sélectionnés partenaires

participants

sur une centaine
de propositions

dont ESS France, Makesense,
LaFrances’engage, CG Scop,
Alternatives Economiques...

DEVENIR
EXEMPLAIRES

Environnement

-

La dégradation de la biodiversité et le déréglement
climatique impactent la santé et les modes

de vie. L'accés a la santé doit désormais intégrer
la dimension environnementale.

Fideles & notfre plan stratégique VYV 2025, nous avons
pour ambition de devenir exemplaires en matiére d’em-
preinte environnementale. Pour cela, nous agissons col-
lectivement en impliquant nos parties prenantes et en
déclinant notre stratégie sur 'ensemble de nos métiers.

Une convention inédite
sur la santé et I'environnement

Face aux enjeux majeurs que nous devrons affronter,
nous avons lancé une convention interne inédite sur le
sujet de la santé et de I'environnement. Cette démarche
d’ampleur repose sur une méthodologie spécifique et
fédératrice pour notre groupe : la démocratie participa-
tive. Sur le modele des conventions citoyennes, elle nous
permettra d’apporter une réponse collective & la hau-
teur des défis a venir.

Une base de la réflexion a été définie par un panel de
conventionnaires tirés au sort et représentatifs de la
diversité de notre groupe : « Face au déréglement clima-
tique et a la dégradation de la biodiversité, quels sont les
dispositifs, leviers et mesures que le Groupe VYV, acteur
majeur de la santé, pourrait actionner en matiére de pro-
tection sociale, de services et de solutions sur ses frois
métiers - I'assurance, I'accompagnement et le soin, le loge-
ment - a destination de ses différents publics (clients,
patients, collaborateurs, entreprises, collectivités, institu-
tions...) ? »

Au terme de six mois de travail, 24 propositions ont été
émises. Un comité de suites va maintenant les partager
au sein du groupe pour évaluer leur faisabilité et les
rendre opérationnelles.

Nos avancées pour réduire
notre empreinte

A travers un méme outil, les entités de notre groupe ont
réalisé leur bilan carbone qui identifie et évalue les
sources d’émission de carbone de leurs activités. La
consolidation de ces bilans a permis de réaliser un pre-
mier bilan carbone groupe pour une vision mesurée et
maitrisée des enjeux de la transition bas carbone atten-
due. Nos entités se sont depuis engagées, dans un cadre
coordonné, dans une stratégie de décarbonation avec
un plan de transition permettant d’inscrire notre contri-
bution dansla Stratégie nationale bas carbone. En paral-
lele, I'ensemble de nos collaborateurs et élus sont
sensibilisés aux enjeux climatiques, via une formation
e-learning «Climat et biodiversité : notre défisanté ».

Le travail de réduction de notre empreinte environne-
mentale dans nos investissements et nos achats s'est
poursuivi.

+ Notre politique d’investisseur responsable en faveur du
climat et de la biodiversité a été renforcée avec I'exclu-
sion des investissements dans les énergies fossiles non
conventionnelles et les biocides. Deux engagements
durablesontdéja été atteints: le doublement de la part
des investissements verts, initialement prévu pour 2025
etla division par deux des émissions de CO?, scopes 1 et
2 sur le portefeuille d’émetteurs privés, initialement
prévue en 2030.

- Des critéres RSE ont été définis pour chaque famille
d’achats et seront progressivement inclus dans les
appels d’offres. Les bilans carbone de nos principaux
fournisseurs ont été collectés pour mesurer plus préci-
sément!’'impactcarbone de nosachats.
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https:
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/10/CP_Un_laboratoire_d_innovation_sociale_en_sante.pdf
https://www.luttecontreladenutrition.fr/
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DEVELOPPER

Education

LE POUVOIR D'AGIR

Engagé auprés des familles
a travers nos structures

VYV Enfance sur le sujet de
la santé mentale des jeunes
via nos établissements

de soins, nous menons
également de nombreuses
actions d'éducation au
numérique responsable.

« Enfant demain »

Construire les conditions
d’unejeunesse heureuse

Comment permettre aux enfants de demain de se déve-
lopper dans un monde complexe en préservant leur
bien-étre, en respectant leurs identités et en déployant
leur pouvoird’agir ? C'est I'enjeu de la nouvelle initiative
de notre groupe avec MAIF, « Enfant demain » réalisée
en 2023 en collaboration avec I’Association de Psycho-
logie et Psychopathologie de I'Enfant et de I’Adolescent
(APPEA) et le soutien de I'université de Paris Nanterre, de
lamairie de Nanterre et du Haut Conseil de la famille, de
I'enfanceetdel’dage.

Plus de 50 personnalités ont participé a ces trois joursde
conférences, d'expériences et de rencontres & destina-
tion des familles, des professionnels, des associations,
des pouvoirs publics... Plus de 4 000 personnes ont
répondu présentes.

° Retrouver tous les replays des conférences et des tables rondes

nfant .

Se développer
et grandir dans ES

un monde complexe —*

LA vyv

demain

Identité | Pouvoir d'agir | Bien-étre

Mieux vivre
a l'ére du numérique

A travers des actions de sensibilisation
et de prévention, notre groupe vise a
sensibiliser chaque individu aux défis
liés a la protection de ses données
personnelles et de sa vie privée en ligne.

Développer l'esprit critique des plus jeunes

Créé en partenariat avec la CNIL, le ministére de I'Educa-
tion nationale et de la jeunesse, MGEN, '’AN@E et Univer-
science, le jeu immersif « Les Gardiens du numérique » a
permis & des milliers de collégiens de prendre cons-
ciencedesbonnes pratiques & adopter surle numérique.
En complément, deux livrets pédagogiques, I'un pour les
enfants, I'autre pour les parents et enseignants, sensibi-
lisent aux enjeux de la citoyenneté numérique. lls ont été
diffusés sur les sites Internet des partenaires et imprimés
a plusieurs milliers d’exemplaires.

o . . . . . . o]
. Découvrir le jeu immersif « Les Gardiens du numérique »
. Consulter le livret jeunes
. Consulter le livret parents/enseignants

une cREATION INEDITE |

- ®

Prévenirles dérives du numérique

Impossible de se passer des écrans. Pour autant, un
usage excessif pour nos enfants peut avoir des répercus-
sions sur leur santé physique et mentale. Pour apporter
des clés aux parents pour mieux éduquer leurs enfants &
l'usage des écrans, une émission du programme grand
public«Lasantéd’'abord!», dont noussommes partenai-
res, a été consacrée aux usages numeériquesdes jeunes.

° Emission "La santé d'abord 1" : les jeunes face aux écrans

Sensibiliser aunusage responsable
sur Internet

Avec la CNIL et Harmonie Mutuelle, notre groupe a initié
un événementinédit: unetable-ronde sur le théme « Pre-
mier smartphone, bons réflexes » a laquelle I'ensemble
de nos collaborateurs ont été conviés. Objectifs : sensibi-
liser les parents/salariés aux enjeux du numérique, les
inciter a réfléchir sur leurs pratiques numériques et leur
proposer des outils et des conseils pratiques pour leur
permettre d’‘accompagnerleursenfantsenligne.

0. i : »
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https://www.groupe-vyv.fr/actualite/gardiens-du-numerique-un-jeu-immersif-pour-les-enfants-et-les-adultes/
https://www.cnil.fr/fr/decouvrez-le-jeu-immersif-les-gardiens-du-numerique-la-cite-des-sciences-et-de-lindustrie
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/11/231109_7284_CNIL_livretGardienNum_ENFANTS_A5_WEB.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/11/231109_7284_CNIL_livretGardienNum_PARENTS_A5_WEB.pdf
https://groupe-vyv.tv/embed/SD_EM07_ENFANTS_ECRANslSOv
https://groupe-vyv.tv/export/conference_kmps
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/11/CP_Enfant_Demain.pdf
https://www.enfant-demain.fr/
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DEVENIR UN GROUPE
D’EMPLOYEURS DE REFERENCE

Les équipes ressources humaines de toutes nos entités
sont mobilisées autour d’'une ambition commune :
« éfre reconnus comme des employeurs de référence ».

Nous avons pour objectif de porter a nos collaborateurs
la méme attention que celle que nous accordons & nos
clients, adhérents et patients, tout en répondant concre-
tement aux défis RH qui sont les nbtres.

Notre ambition répond ainsi a trois enjeux majeurs:
- booster notre attractivité et fidéliser

noscollaborateurs,

- développerl’'engagement auservice

de notre performancedurable,

- agirentantqu’employeurs engagés et responsables

danslerespectde nosvaleurs mutualistes.

Cesenjeuxtrouventune réponse opérationnelle
autravers decinqleviers identifiés avec les DRH
de nos maisons.

1.

Valoriser ladiversité etl'inclusion a tous les niveaux
del’organisation,

. Favoriserl'insertion professionnelle

desjeunesetl'intergénérationnel,

. Accompagner nos collaborateurssurl’'ensemble

denosbassinsd’emploi pourlesrendre acteurs
deleur employabilité,

. Mettre l'autonomie et laresponsabilisation au coeur

de nos modeles managériaux et organisationnels,

. CEuvrer pour la préservation du capital santé

denoscollaborateurs.

Ces leviers constituentun cadre commun dans lequel les
maisons et le groupe se mobilisent pour inscrire leurs plans
d’actionsenrichisannuellement.

DONNER LA PAROLE
AUX COLLABORATEURS

L'engagement des collaborateurs est central pour
attirer et fidéliser au service de notre performance
solidaire. C'est pourquoi nous leur donnons
régulierement la parole via une enquéte déployée
dans une majorité des entités de notre groupe.

Les résultats permettent d’alimenter les politiques
ressources humaines de nos entités dans

une démarche d’'amélioration continue.

Les 26 000 collaborateurs interrogés en 2023

se sont montrés satisfaits en matiére d’équilibre

de vie professionnelle/personnelle et de conditions
de travail, et fiers de travailler pour leur entité/
groupe. Des axes de progrés ont également

été identifiés. lIs viennent alimenter les politiques
RH de nos entités dans une démarche
d’amélioration continue.

EXEMPLES DECONCRETISATIONS SURLELEVIER 1

Endevenant partenaire
del'association NQT, le
GroupeVYVs'engage pour
accompagnerlesjeunesdes
quartiers prioritaires politique
delaville (QPV)vers|’'emploi.
Lescollaborateursde nos
entités peuventdevenir
mentorsde jeunes étudiants
etlesépauler pourdécrocher
unemploi.

La SEEPH a été unenouvelle
occasiondesensibiliser nos
collaborateurssurle sujet
duhandicapetdel’inclusion
viade nombreusesactions
eftrencontres, tellesque les
handi-cafés, leswebinaires
ouencoreles« DUODAYs
inversés»*organisésausein
d'ESATde VYV3.

*Les collaborateurs des ESAT ont accueillides collaborateurs le temps
d’une journée pour partager leur quotidien.

Ladiversitéetl'inclusion sontau coeur des sujets desressources
humainesde notre groupe et des entités. Quatred’entreelles
(MGEN, RMA, UMG Groupe VYV etVYV3)ontsignélacharte
d’engagementde L'Autre Cercle. Engagée dansla défense
desdroitsdes personnes LGBT+au seindesorganisations
etdesentreprises, cette association ceuvre pour favoriser
leurinclusion etleur épanouissement professionnel.

EXEMPLE DE CONCRETISATION SURLE LEVIER5

Au-dela desactionsde préservation du capital santé des
collaborateursengagées par nos entités, parfois de longue
date, nousavonslancé une politique qualité de vie et conditions
detravail (QVCT) groupe. Sonrdle:impulser desengagements
transverses et proposer desoutilscommuns. Cette politique

a été mise en ceuvre autour de la santé au travail (physique
etmentale) etdel’équilibre de vie. Des guideslogement

et parentalité ont parexemple été créés et diffusés. Surlasanté
mentale, des conférencesde sensibilisation ont été organisées,
desformationsaux premierssecoursdispenséesetun guide
dédié déployé auprésdes managers de nos entités.

© «QVCT : |a stratégi nant r VYV »

Nos professionnels de santé
s'impliquent en Afrique

L'ONG Mutualistes Sans Frontiéres et Harmonie Ambulance (membre de
VYV3) ont contribué & la création de la premiére école publique d’ambu-
lanciers au Congo. Huit professionnels d’"Harmonie Ambulance se ren-
dronftchaque année & Brazzaville pour former une trentaine d'étudiants.

@ Rentrée académique & I'Ecole Publique d’Ambulanciers du Congo

Des experts en déficiencesvisuelle et auditive de VYV? Pays de la Loire ont
quant a eux animé des ateliers a Abidjan, en Céte d’lvoire, dans le cadre
de DefiSens-AO. Ce programme, porté par un consortium avec les ONG
ESSENTIEL et Mutualistes Sans Frontiéres, vise & favoriser I'accés des per-
sonnes déficientes sensorielles aux services de prévention, de détection
etd’accompagnement en Afrique de I’'Ouest francophone.

° « 3 questions a Christelle Maréchal »

Tous solidaires

680 collaborateurs et élus se sont engagés dans des actions menées par
VYV Solidaires, I'association de notre groupe en faveur de la lutte contre
I'isolement social : collecte de protections périodiques avec Régles Elé-
mentaires, dons de sang avec I'Etablissement francais du

sang, collecte alimentaire avec les Restos du Coeur, dis-
tribution de repas chauds avec la Chorba, déjeuners
dansants avec Les Petits Fréres des Pauvres, Noél

auprésderésidents d’établissementsde VYV?... vyv

solidaires

QUIMEFAIT

o vyv

»
== E MY MNT ewres T3 UTR yyy® a Paut uhé Loath

Nos collaborateurs
s'affichent

Dans un marché de I'emploide plus en plus tendu,
notre groupe a souhaité renforcer son attractivité
et celle de ses entités et attirer de nouveaux ta-
lents. Une premiére campagne de communica-
tion auprées des candidats a été lancée début 2024.
19 collaborateurs, issus de 7 entités différentes de
notre groupe, se sont portésvolontaires pourillus-
frer notre promesse salariés « Faire partie du
Groupe VYV, c’est participer & un projet unique et
solidaire et étre fier de faire vraiment bouger les
lignes».

Nos élus se mobilisent
sur les territoires

Relais de proximité, nos élus participent, sur I'en-
semble des territoires, & promouvoir notre enga-
gement pour le droit & la santé et a déceler de
nouvelles opportunités pour agir.

En 2023, une soixantaine d’actions sur nos thé-
matiques prioritaires (prévoyance, prévention
sportsanté et santé mentale, économie sociale et
solidaire, innovation sociale, environnement...)
ont permisdetoucher plusde 2000 personnes.

Autotal, 22 événements

et 250 heures de bénévolat
accomplies auprés de plus
de 110 établissements
etde 10 associations.


https://www.youtube.com/watch?v=WKsGX-WSaQM
https://www.youtube.com/watch?v=wh9ky_8S3zs
https://nqt.fr/
https://autrecercle.org/
https://groupe-vyv.tv/embed/VYV_QVCT_LA_STRATEGIE_GAGNANTE_DU_GROUPE_VYV_V6jLaGr

UNIR®
POUR §
RELEVE
LES DEFIS &
SOCIET/

.

En tant que premier groupe mutualiste,

nous avons une responsabilité a agir,

mais aussi & agir collectivement

en fédérant d’autres acteurs.

Pour défendre la mise en application effective
du droit a la santé, nous poursuivons

et amplifions notre dynamique de partenariats
et d'alliances avec tous les acteurs )
de la santé et de la solidarité (partenaires
de I'économie sociale et solidaire, entreprises,
employeurs publics, partenaires sociaux,
collectivités territoriales, acteurs publics

et institutionnels...) qui partagent notre vision
de la santé.




SOLIDAIRES

ET ENGAGES

Afin de pallier le manque de personnels quiimpacte
le secteur de la santé, VYV3 a lancé plusieurs actions
pour promouvoir le recrutement au sein de ses éta-
blissements. Parallelement au lancement de son site
national de recrutement et a I'organisation de
portes ouvertes, VYV?® a signé des partenariats
nationaux avec Péle emploi, la Fédération Natio-
nale des Etudiants en Sciences Infirmiéres (FNESI), la
Croix Rouge francaise, Service Civique Solidarité
Seniors et Unis-Cité. Objectifs : accélérer les recru-
tements sur les métiers en tension (chirurgiens-den-
tistes, infirmiers, aides-soignants, aides a domicile)
etrenforcer son attractivité.

Catherine Poux, directrice des services aux entreprises

de Pole emploi; Karine Le Roy, directrice générale adjointe
de VYV3et Saidi Mesbah, directeur des ressources
humaines VYV3.
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cohérente et durable.

Fidéle a son ADN mutualiste, le Groupe VYV contri-
bue, avec les acteurs de I'économie sociale et soli-
daires (ESS), au développement de ce modeéle
d’entreprenariat qui souhaite concilier solidarité,
performance économique et utilité sociale.
Au-dela d’étre partenaire de plusieurs rendez-vous
de promotion de I'ESS (journées de I'économie
autrement, Droif de cité, Forum national de I'ESS et
de l'innovation sociale), nous avons renforcé nos
liens avec ESS France par la signature de deux
conventionsde partenariat pour:

- soufenir I'édition 2023 du Mois de I'ESS durant
laquelle nos collaborateurs et élus ont proposé
pres de 200 actions partout sur le territoire pour
favoriser la prévention, le lien social, contribuer &
I'amélioration des conditions de vie ou donner
acces a I'éducation, a la culture, au sport, et bien
sGrdalasanté;

- accompagner notre programme « Exploration(s) :
I'innovation sociale dans I'alimentation », (voir
page 38) via notamment la mobilisation de structu-
resdel’ESS spécialistes des enjeuxd’alimentation;

- réaliser une étude perspectives sur la filiere ESS
et alimentation, et deux guides métier pour valori-
ser les innovations sociales internes permettant
d’accompagner le déploiement de référentiels
nutrition et alimentation dans les établissements
de soins de VYV?® et pour le logement social
(Groupe Arcade-VYV).

. - =y

L méliorez l'accBsgux goins, ‘. -
sur votre territoire
avec le Groupe VYV

De gauche adroite: Laurent Grandguillaume, président de
Territoires zéro chomeur de longue durée ; Myléne Bonnel,
présidente de lacommission Gouvernance et Vie mutualiste
duGroupe VYV ; Stéphane Junique, président du Groupe VYV
etDidier Bée, président de la MNT.

Pour accompagner les populations les plus fragiles
dans leur accées au droit a lI'emploi et & la santé, Sté-
phane Junique, président du Groupe VYV et
Laurent Grandguillaume, président de Territoires
zéro chémeur de longue durée ont signé une
convention nationale lors du salon des maires en
novembre 2023.

Partenariat
. avec’ADEME
larmonie .
pour favoriser le

GROUPE VYV cRousE VYV

Pour unefin
=l deviedigne
et choisie

Ancré dans les territoires et conformément aux engage-
ments de notre plan stratégique VYV 2025, nous soute-
nons leurs enjeux d'attractivité et d'innovation & travers
la distribution de soins, la construction et la mise a dis-
position de logements ou les services proposés aux col-
lectivités, aux services publics et aux entreprises.

Créée en mars 2021 par notfre groupe et le Groupe
Caisse des Dépébts, |'Assist (Association innovation,
santé et territoires) soutient le déploiement de disposi-
tifs innovants en faveur de I'acces & la santé dans les
territoires. En 2023, un appel & projets s‘articulant
aufour des thématiques du bien bouger ef de la pré-
paration du bien vieillir, a recueilli plus de 300 candi-
datures. Les 12 projets lauréats seront accompagnés
par I'Assist en phases de démarrage, de suivi et de
finalisation de leur démarche.

Depuis novembre 2002, le Groupe VYV est mécéne de
la fondation « La France s'engage ». Un rapproche-
ment quivise a batirensemble davantage de synergies
pour promouvoir sur les territoires des initiatives inno-
vantes, solidaires et utiles. 15 nouveaux lauréats ont
été distingués parmi plus de 450 dossiers qui défendent
sixthématiques: I'accés a une alimentation durable, la
transition écologique, I'accompagnement de la fin de
vie, l'inclusion, 'accés aux droits et I'enfance.

,, Engagée pour
MNT

GROUPE VYV sRouPE VYV

Promouvoir
I'innovation ”"“"9 lasanté par
— ¢ lesport

mutuelle
passage al‘action

Pour Harmonie Mutuelle, entreprise
mutualiste @ missiondepuis 2021,
agir positivement surlasanté c’est
agiren préventifsurl’'ensemblede
sesfacteurset notamment
I'environnement. Elleanouéun
partenariatavec’ADEME avec
laquellelessynergies
s'‘approfondissentaufildutemps. En
2022, lamutuelles'estdotéed’une
stratégie climatambitieuse,
construite dtraversladémarche «
ACT pasapas»imaginée par
I'’ADEME. Parallelement, Harmonie
Mutuelle estdevenue le seul assureur
aaccompagner, pardesavantages
oudesservices, desentreprises
engagéesdanslatransition
écologique avecl’ADEME.En 2023, la
publicationdu guide « Préserver sa
santéetlaplanéte» permetauxdeux
partenairesd’élargirleurdémarche
desensibilisation auprésdu grand
public.

Désoctobre 2021, unevaste
concertationauseinde MGEN a
aboutialarédaction collective du
manifeste MGEN surlafindevie,
rendu publicenjuillet 2022. MGEN
etl’Association pourle Droita
Mourirdansla Dignité (ADMD) ont
ensuite décidé de fédérer plusieurs
structures porteusesdes mémes
idées, afinde construireun pacte
progressiste surlafindevie.
Enmars 2023, le pactearédigé
collectivement un texte détaillant
sa position etses revendications
afinde participer audébat public
surlafindevie. Depuis, le pacte
n‘acessédes’élargiradenouvelles
associations et organisations, et
encompte aujourd’hui26,dontle
GroupeVYV.

% En savoir plus sur I'engagement
porté par MGEN

Le Fonds MNT a été crééen 2020
parla MNT, en partenariatavec
I’Association des mairesetdes
présidentsd’intercommunalité
de France (AMF) et le Syndicat
national desdirecteurs généraux
descollectivitésterritoriales
(SNDGCT).Dédié ala
transformation del’action
publiquelocale,ilapourobjet
d’accompagnerlesagentsdans
laconcrétisationde leurs projetsen
faveurdel'innovation publique
locale etbénéficiantauxusagers.
Neuf projetsontd’ores et déja été
accompagnés.

B Découvrir les lauréats 2023

Organisée parlalLigue Antilles-
Guyane de Football (LAGF), la
CoupeVYVestunrendez-vous
sportif attendu quiparticipe
audéveloppementdelapratique
dusport,en Guadeloupe, Guyane,
Martinique et a Saint-Martin. Initié
en 2008 parla Mutuelle Mare-
Gaillard, reconnue pourson
engagement pourlapromotionde
lasantéparlesport, ce partenariat
aétéreprisparle GroupeVYVen
2020.La Coupe MMG est ainsi
devenuela CoupeVYV.Depuis 2023,
laCoupe VYV sedéclineaussiau
féminin.



https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/11/20231127_Partenariat-national-entre-le-Groupe-VYV-et-Territoires-zero-chomeur-de-longue-duree.pdf
https://recrutement.vyv3.fr/
https://recrutement.vyv3.fr/
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/12/CP-20231201_Recruter-pour-repondre-aux-besoins-de-sante-des-populations.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/acteurs-de-l-ess/
https://www.mois-ess.org
https://www.groupe-vyv.fr/assist/
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2023/06/CP_ASSIST_VYV_Caisse-des-Depots_23062023.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=aLgAZqg6Ez8
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2022/12/20221201_La-Fondation-La-France-sengage-et-le-Groupe-VYV-signent-une-convention-de-partenariat.pdf
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2022/12/20221201_La-Fondation-La-France-sengage-et-le-Groupe-VYV-signent-une-convention-de-partenariat.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=IRqCRxRWejQ
https://www.groupe-vyv.fr/wp-content/uploads/2024/03/07.-CP-FFE-Relevation-des-laureats-Festival-2023-05.07.23.pdf
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/actualites/ademe-guide-preserver-sante-planete
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/actualites/ademe-guide-preserver-sante-planete
https://www.mgen.fr/le-groupe-mgen/mutuelle-engagee/fin-de-vie/
https://www.mgen.fr/le-groupe-mgen/mutuelle-engagee/fin-de-vie/
https://prismic-io.s3.amazonaws.com/mnt-prod/cf62a5f9-969c-4093-ae6f-9bfbb56e84f4_Communique_de_presse_Fonds_MNT_Laureats_du_jury_5.pdf

NOS ACTIVITES

ET CHIFFRES CLES 2023*

PLUS DE

46 000

collaborateurs**

10 000

élus locaux

[~
95 000

entreprises clientes en santé
et prévoyance

Plus de 5 100 collectivités territoriales,
17 ministéres et établissements publics
a caractére administratif

10,5

millions de personnes protégées

*Sur le périmétre combiné du Groupe VYV.
** dont plus 3 000 collaborateurs au sein du Groupe Arcade-VYV.

+
180

établissements de soins
et d‘accompagnement

6 millions

de personnes soignées
et accompagnées
par les équipes de VYV?

PLUSDE

212 000

logements dont
88 % de logements locatifs sociaux

PRESDE

400 000

personnes logées

Chiffre d'affaires

10,4 MDS€

dont périmétre assurantiel :
7 8 milliards d'euros
’ ventilés comme suit :

« SANTE : 5,8 milliards d’euros,
dont 68 % réalisés en santé individuelle
et 32 % en santé collective.

* PREVOYANCE : 1,7 milliard d’euros,
dont 50 % réalisés en prévoyance individuelle
et 50 % en prévoyance collective.

- EPARGNE RETRAITE : 166 millions d’euros
« AUTRE : 0,1 milliard d'euros

dont offre de soins et d‘accompagnement:

’ milliards d’euros

En ce quiconcerne le logement, eten complément des

10,4 milliards d’euros du chiffre d’affaires du Groupe VYV,
le chiffre d’affaires combiné du Groupe Arcade-VYVs'éléve
quantaluia 930 M€en 2023.

Empreinte mutualiste

millions d’euros

pouraccompagner et soutenir les populationsles plus
vulnérables (actions sociales ou dimpactsocial,
prévention, soutien de partenaires et fondations et
accessibilité des garanties des plus fragiles).
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SANTE ASSURANCES & RETRAITE - SOINS & ACCOMPAGNEMENT -

Harmonie

mutuelle




