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ACCUEIL DEPECHES

Le futur du systéme de santé selon les Francais

Les Francais seraient plutét inquiets quant a la prise en charge de leur santé (par le systéme de

santé) dans dix ans méme s’ils se montrent optimistes sur certains points.

C'est peut-étre le principal enseignement d’'une enquéte, réalisée par Ipsos pour le Groupe Vyv

et rendue publique ce 20 février.

Cette étude présentée comme « prospective sur 'avenir du systeme de santé en France » met,
en fait, en lumiere les inquiétudes et |les attentes des Francais quant a I'évolution future de ce

systéme de santé [1].

Notons, en préalable, que les questions étaient « fermées ». C'est-a-dire qu’il n'y avait pas
possibilité pour les réepondants d'exprimer une attente personnelle non prévue. Pratiquement,
ces questions correspondent a des inquiétudes déja recensées actuellement ou a des

problémes dans l'air du temps (par exemple sur les questions écologiques ou sur I'lA).

En outre, les personnes interviewées n'avaient pas la possibilité de repondre « NSP », afin
d'« encourager les répondants a exprimer un avis, méme intuitif, plutét que de contourner la

question », nous indique-t-on.

Inquiétude sur le systeme de santé lui-méme

Lenquéte révele un niveau de préoccupation élevé concernant les conditions d'exercice
futures dans les hopitaux (toujours dans dix ans) : 92 % des Francais se disent préoccupés

(dont 66 % « beaucoup ») par le manque de personnel et les fermetures de services.

Le coult des soins et le reste a charge apres remboursement suscitent également une vive
préoccupation (92 %, dont 62 % beaucoup). Il en est de méme pour les délais d’attente pour
accéder aux soins (91 %, dont 63 % beaucoup) et la difficulté de se faire soigner a proximité
(89 %, dont 60 % beaucoup).

Linquiétude se fait, également sentir en ce qui concerne « La hausse des cotisations des

mutuelles » (91 % dont 62 % beaucoup), « Les conditions daccueil et de prise en charge des
patients » (90% dont 59% beaucoup), « La qualité des soins dispensés » (87% dont

55% beaucoup), ou encore « Les pénuries de médicaments / traitements » (85% dont

52% beaucoup).

Bref, les Francais, dans leur grande majorité, sont inquiets quant a l'efficience de notre systeme

de santé dans 10 ans.

C'est |la tranche d'age 55-75 ans qui exprime le plus d'inquiétude sur I'ensemble de ces sujets
(en général avec 15 points de plus que la tranche d’age 18-34 ans). Les différences par niveau

de revenus (CSP) sont moins marquées

Quelques anticipations et attentes

L'écart entre les attentes et |a probabilité percue de certaines évolutions est marquant. Ainsi,
seuls 29 % (40% des 18-34 ans, 20 % des 55-75 ans) considérent comme souhaitable I'essor du
numérique en santé (téléconsultation, espace numérique de santé, dispositifs de suivi a

distance...) alors que 85 % estiment que la santé numérique prendra de I'ampleur. De méme,
/2 % jugent probable que « Les soins a domicile seront la norme et I'hospitalisation

I'exception » mais seuls 58% le souhaitent.

A l'inverse, si /0% pensent que |la prévention occupera plus de place, ils sont 79% a le

souhaiter.

Remarquons que 6 /% jugeraient souhaitable que le « systeme de santé releve majoritairement

du secteur public » mais seuls 61% estiment que cela sera probablement le cas.

Et personnellement?

En ce qui concerne les « nouvelles facons de se soigner dans 10 ans » (« dont vous pourrez
peut-étre vous soigner dans 10 ans » précisait le questionnaire), viennent en téte des
« probables », 'hygiéne de vie, I'attention portée aux produits consommés au quotidien (82 et

81%). Cela bien loin devant le fait de consulter régulierement son médecin (55%).

Quant a la téléconsultation, si 85% estiment que les « rendez-vous médicaux se feront tres

souvent a distance », ils ne sont que 25% a trouver cela « souhaitable ».

Sur un autre point le hiatus est moins important mais il existe : /6% pensent qu’'ils consentiront
« @ une plus grande utilisation de leurs données personnelles si ellfe permet de personnaliser le

suivi de leur santé et d adapter leurs soins » mais 59% ne trouvent pas cela souhaitable.

Et I'’écologie dans tout ca?

On ne pouvait échapper dans une telle enquéte, a la question de « Limpact des phénoménes
eécologiques et climatiques sur la santé dans 10 ans » Létude a donc cherché a « évaluer /a
perception du public quant aux impacts potentiels des phénomenes écologiques et climatiques

sur leur sante ».

Ainsi, autour de 90 % des Francais répondent que la pollution de I'air, des sols et de 'eau, ainsi
que les changements climatiques, la « raréfaction des ressources (eau, énergie...) » ou encore
la « déforestation et la dégradation de la biodiversité » auront des conséquences sur leur

sante.

Et, de fait, 92 % des personnes interrogées (58% trés probable, 34% assez probable) estiment
qgu’ils seront « de plus en plus exposés aux risques écologiques (conditions climatiques

extrémes, pollutions, nouvelles maladies infectieuses ».

De méme est classée comme conséquence des « risques écologiques » le fait que les « risques
de santé seront plus difficilement assurables par les acteurs de protection sociale (sécurité

sociale, assureurs, mutuelles)» pour 89% (46% trés probable, 43% assez probable).

In fine, 'analyse de Stéphane Junique, président du Groupe Vyy,
est que cette enquéte montre que les Francais « expriment une
inquiétude légitime face aux deéfis a venir : accés aux soins,
hopitaux sous pression, impact du changement climatique... »
mais elle met, également, en évidence « un formidable appel au

changement » en matiere de « prévention renforcée,

d’innovations technologiques » et il invite les citoyens, les

Stéphane Junique

professionnels de santé et les décideurs a réfléchir ensemble

aux solutions a mettre en place pour relever ces défis.

représentatif de la population francaise dgée de 18 a 75 ans.
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