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Plusde cingansapresle début de la crise sanitaire, les arréts de travail
continuent d'impacter de maniére significative les enfreprises ef les
administrations, dans un marché de I'emploi sous tension. Cette situa-
tion pose des défis importants, tant pour les employeurs que pour les
travailleurs, notamment en matiere de gestion des arréts prolongeés et
de retour a I'emploi.

Le Groupe VYV, acteur engagé pour un accés d la prévoyance pour
tous les actifs, considére que la prévention des arréts de travail ef le
renforcement des dispositifs de maintien dans I'emploi sont des leviers
cruciaux pour améliorer la situation des salariés, fout en aidant les
employeurs & maitriser les risques associés, y compris le colt de leur
couverture prévoyance.

Dans cette optique, I'Observatoire de I'lmprévoyance du Groupe VYV a
conduit en 2023 une étude aupres nofamment des salariés du secteur
privé en arrét de travail de longue durée. Cefte premiere analyse a
révélé des besoins d‘accompagnement accrus, fant pendant I'arrét
que lors de la reprise d'activité.

Ceftte étude a été complétée en 2024 par le recueil du point de vue des
employeurs, & travers une enquéte menée auprés des responsables RH
et des managers des enfreprises du secteur privé de 20 salariés ef plus.

En paralléle, le Groupe VYV a mis en place un barometre, suivant et
analysantlestendancesissues de donnéesanonymisées du portefeuille
Mutex. Les chiffres 2024 confirment le niveau toujours préoccupant des
arréts de travail.

Nousespéronsque la publicationde I'ensemble de cestravaux apportera
un éclairage précieux pour ameéliorer la gestion des arréts de fravail
en enfreprise, tout en confribuant & la mise en place de pratiques plus
adaptées et durables en faveur du bien-étre des salariés.
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CONSTATS 2024

ARRETS DE TRAVAIL - ENQUETE 2024
METHODOLOGIE DE L'ETUDE
CONTEXTE GENERAL

PARTIE 1 : Vécu et perception des arréts de travail

PARTIE 2 : Telétravail : stop ou encore ?

PARTIE 3 : Mesure et suivi des arréts de travail :
des pratiques assez peu développées

PARTIE 4 : L'accompagnement des salariés en arrét de travail
PARTIE 5 : Les pratiques d'indemnisation des arréts

PARTIE 6 : Le role de la prévention
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Constats 2024

Le Groupe VYV suit chaque année, via un barometre, les tendances des arréts de
travail grGce aux données anonymisées du portefeuille Mutex. Les chiffres 2024
confirmentuntauxd'absentéisme toujours éleve, soulignantl'importance des actions
de prévention et de maintien dans I'emploi. Explications.

LE NIVEAU D’ARRETS DE TRAVAIL RESTE ALARMANT EN 2024

5 20/0 330/0 > Le taux d'obsentéismg resre sroble par rapport ‘ol2023,lmlois
4 demeure neftement supérieur aux niveaux d'avant la crise sanitaire.
Taux d’absentéisme Proportion des salariés
arrétés au moins une o . o .
2023:5,1% fois dans l'année > L'absencedevague épidémique en 2023 avait entrainé une baisse
dela proportiondesalariésarrétés au moins une foisdans'année,
20232 35% proportion qui se maintient en 2024.
118 3915 jours > L'embellie de ces deux dernieres années cache un phénomene
Arrét par salarié Durée moyenne inquiétant : les arréts de travail de longue durée continuent
arrété en moyenne des arréts d‘augmenter depuis la crise Covid, sur I'ensemble des tranches.
2023: 38,1 jours La durée moyenne progresse d nouveau en 2024, avec 1,4 jour

2023:1,7
de plus qu'en 2023.

LE TAUX D’ABSENTEISME SE CANTONNE A UN NIVEAU BIEN SUPERIEUR
A CELUI D’AVANT LA CRISE COVID ET N'EST PAS HOMOGENE SELON

LES POPULATIONS

TAUX D'ABSENTEISME :
6%
5,8% 5,7%
5,8% 58% 4%
\/\/‘z% 3,1%
5,4%
5,1%
4,4%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 Hommes Femmes Cadres Non-cadres <30ans 30-44ans 45-54ans 55anset +
GENRE STATUT TRANCHE D'AGE

Aprésune légére baisse en 2023, le taux d’absentéisme se stabilise en 2024. A 5,2 %, il reste proche
de son niveau le plus bas depuis 2020, mais toujours significativement supérieur a celui constate
avant la crise sanitaire (4,4 % en 2019).
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LES ARRETS RETROUVENT DEPUIS 2023 UN SCHEMA SAISONNIER
CONFORME A LAVANT COVID

8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
¥ (\4‘@;@4@@‘ @O@ VA{\\ \&6\ &

= 2019 == 2020 = 2021

La baisse des arréts est tirée
par un net recul de la part de
salariés arrétés au moins une
fois dans I'année

33%

des salariés sont absents
au moins une fois dans
I'année.

Un taux similaire & celui de 2023,
mais bien en dessous celuide 2022.

XX
(%) )
& &

L'évolution du taux
d’absentéisme sur I'année
2024 s'apparente a celle
de 2021 et de 2023.
Malgré la lIégére hausse
des arréts sur le dernier
quadrimestre, attribuable

au développement de virus
saisonniers, I'année 2024
n'a pas été marquée par

o des vagues épidémiques
majeures telles qu’observées
en 2020 et 2022.

- 2022 = 2023 = 2024

La fréquence des arréts reste L'embellie globale cache une

stable

1,8

C'est le nombre moyen
d’arrét par salarié arrété
en 2024.

augmentation inquiétante de la
durée des arréts

39,5

C'est le nombre de jours
d’arrét moyen en 2024.

Unetréslégeére hausse parrapport  Soit une augmentation de de 1,4
a 2023 (1,7), plutdét homogéne sur  jourdepuis 2023. Cette hausse, ré-
I'ensemble des segments. (genre, partiesurl’ensemble destranches
statutde cadreounoncadre,édge.) d’‘dge, concerne plus fortement

les salariés de plus de 45 ans et
en particulier les plus de 55 ans.
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DISTRIBUTION DES ARRETS AUGMENTATION DE LA PART DE SALARIES EN ARRET LONG

2023/2024 PAR DU REE >3 MOIS PAR TRANCHE D'AGE DEPUIS 2019 (EN %)
31% 49,53%
27,81% 45.51% 43,73%
24,97%
24,67%
8,70% 7,88%
1a3jours 447 jours 8 a 30 jours 31490 jours 91 jours et + <30ans 31-44 ans 45-54 ans >55ans
2023 | pen

La proportiond’arrétsde 4 a 30 jours baisse de fagon tressignificative. Les partsdesarrétstres
courts (1 a3jours) et desarrétslongs (plusd’'l mois) sont quant & eux en forte augmentation.

La part de salariés touchés par un arrét de travail de longue durée poursuit sa hausse.
Elle concerne tous les salariés et plus particulierement ceux dgés de plus de 55 ans.

LES ARRETS POUR MOTIFS PROFESSIONNELS RESTENT STABLES

3°A) 0, 6°A) lls concernent plus particuliéerement les

des salariés en arrét le sont du taux d’absentéisme total salariés du secteur de I'ESS (6%) et les
pour motif professionnel. est lié & ces arréts. salariés seniors (6,6%). A noter que la part
des arréts liés a des motifs professionnels
baisse mécaniquement du fait de la baisse
du nombre d'arréts maladie.

(Accidents du Travail - Maladies
Professionnelles — Accidents de trajet)

Focus séniors ] 2023 ] 2024 7% 369

.34% ) .

320, 34%

28% 28%

7,30% 7,40% 26% 250,

650% 6,40% L0 7%
5,30% 5,50%

3,80% 3,80%

Global Femme Homme Cadre Non-cadre Global Femme Homme Cadre Non-cadre
TAUX D’ABSENTEISME % DE SALARIES ARRETE
9 9 13,5% 13,60% 13,99% 14,10%
| | . . . 13.1 l 1.2 B .o | . N .
Global Femme Homme Cadre Non-cadre Global Femme Homme Cadre Non-cadre
NOMBRE DE JOURS D’ARRETS MOYEN PART DES ARRETS LONGS
1,6 1,6 1,6 1,6
l l l ] l

Global Femme Homme Cadre Non-cadre

FREQUENCE (STABLE)
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Méthodologie
de l'etude

Dans la lignée de I'enquéte réalisée en 2023 aupres des salariés en arrét de
travail long et de nos derniéres publications. L'Observatoire de I'imprévoyance
du Groupe VYV et I'institut Audirep ont conduit cette nouvelle étude en 2 phases:

ETAPE 1 : PHASE QUALITATIVE D’EXPLORATION

52 entretiens ont été réalisés du 18 janvier au 20 février 2024 aupres de 37 représentants
RH et managers, 4 médecins du travail, 4 assistantes sociales, 4 représentants d'organi-
sations de salariés et 3 représentants d'organisations patronales.

ETAPE 2 : PHASE QUANTITATIVE

it
Cible & échantillon

Au sein d'entreprises de
plus de 20 salariés :

751 Directeurs ef
Responsables RH
& 414 Managers.

DES REGARDS CROISES

SUR LES ARRETS
DE TRAVAIL

Vision des responsables RH

o

751

RESPONSABLES RH

interrogés

Modes de recueil

Un double mode de
recueil pour approcher
la cible des RH : recueil
téléephonique cf online
via panel.

Les managers ont été
inferrogés via panel.

Le rapport présente les réponses
des Responsables RH avec des
comparaisons et des focus sur la
vision managers en miroir.

Vision des managers en miroir
du volet des RH

=]
Questionnaire

Un questionnaire d'une
durée de 40 minutes en
movenne sur la cible RH
et de 20 minutes sur la

cible managers.

Dates de terrain

Du 8 avril au 6 mai 2024.

Sur certaines questions, les résultats
RH sont également comparés &
ceux des salariés ayant vécu une
sifuation d'arrét de longue durée,

interrogés dans le cadre de nofre
précédente étude en 2023.

e

414

MANAGERS

interrogés
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Vision des salariés ayant vécu
une situation d'arrét > 3 mois

o

632
SALARIES

concernés par un arrét

supérieur a 3 mois interrogés

en 2023



Contexte géneral

UN CLIMAT SOCIAL PLUTOT POSITIF

En2024,84% des Responsables RH jugent leur climat Seuls 22% des Responsables RH font état d'une dé-
social positif. Les managers sont plus nuancés. Pres  gradation, contre 39% des Managers.
d'l/3jugentleclimatsocial de leur entreprise moyen

ou mauvais. Cette divergence de perception esf da-

vantage marquée sur la question de |'évolution du

climat social au cours des derniéres années.

Plus la taille salariale
est élevée, moins le
climat de I'entreprise
est jugé bon.

UN CONTEXTE RH TENDU

80% des employeurs rencontrent des difficultés RH au 1°" rang desquelles figure
le recrutement de nouveaux collaborateurs :

Difficultés & recruter

0,
Difficultés & engager / motiver st
53%

Difficultés a fidéliser 43%

48%

Difficultés a prendre en compte 38%

les nouvelles aspirations
(télétravail, équilibre travail / vie privée)

« On a des difficultés de recrutement et de fidélisation... On a du mal a avoir une bonne rétention des collaborateurs
qui changent tous les deux ans, depuis la crise sanitaire, ce phénoméne s’est accéléré, beaucoup de turnover et

des délais de recrutement qui se rallongent... On a des attentes de la part de nos collaborateurs et des candidats
potentiels qui ont beaucoup évolué ces derniers temps. Aujourd’hui quand vous mettez en place une offre d’emploi, on
vous demande tout de suite s’il y a du télétravail, question qui n’existait pas avant. C’est un souci de I'articulation vie

privée et vie professionnelle qui est beaucoup plus aigu qu‘avant la crise sanitaire, avec des attentes fortes. On est frés

challengés de ce cété-la, sans parler de la transformation des métiers avec la digitalisation, I'IA qui fait son entrée, on

est tfrés en alerte sur ces sujets, pour réussir & avoir une organisation efficiente. »

Responsable RH dans le secteur de I'ESS

ARRETS DE TRAVAIL - EMPLOYEURS DU PRIVE @ 9



RTIE 1

cu et perception
es arréts de travail
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Arréts de travail :
une forte préoccupation

54% des Responsables RH et 60% des Managers se disent fortfement préoccupés
par les arréts de travail. Le niveau de préoccupation est plus fort dans les entre-
prises de plus de 50 salariés.

PERCEPTION DU NIVEAU DES ARRETS
DE TRAVAIL
25% des Responsables RH constatent un niveau élevé des arréts de

travail, avec des disparités selon la faille salariale, la région ou encore
le statut des collaborateurs.

QUELLE EVOLUTION

Trés élevé l 3%
NIVEAU DEPUIS LA CRISE COVID?

ELEVE
Plutot élevé _ 22%

Normal

Plutét faible _ 25%
NIVEAU
FAIBLE
Tresfaible - 14%

Plus .Io TO|II’e sqlomole est elevgg, plus les Responsob.le.Rl-.l indiquent des Responsables RH
un niveau élevé (+ de 100 salariés : 37%). Un constat similaire pour les S SEEER U [EEEE
salariés non-cadres qui représentent une part plus importante. des arréts de

travail dans la
derniére année.

4 35% des RH estiment que les
arréts de fravail ont augmente
++ arréts courts (<1 mois)

=52% qu'’ils sont restés stables

¥ 8% qu'ils ont baissé

26%

DES PERSPECTIVES A LA HAUSSE

7 Responsables RH sur 10 anticipent une hausse des arréts de fravail
suite au report de I'dge de départ a la refraite. 4 sur 10 pensent que le
déreglement climatique aura également un impact.

% VA CONTRIBUER A LA
HAUSSE DES ARRETS DE TRAVAIL

(probablement + certainement) . Oui, certainement
Le report de . Oui, probablement
|'Gge de départ % 99 39% 32%
& la retraite Non, probablement pas
. Non, certainement pas

L'impact sur la santé )
du déréglement 15% 31% 11% Ne sait pas
climatique
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Arréts de travail :

les facteurs contributifs

Au-deld des difficultés de sante, certaines difficultés d’ordre professionnel

et/ou personnel peuvent confribuent aux arréts de travail.

LE POIDS DES FACTEURS
PROFESSIONNELS ET PERSONNELS

Notre étude menée en 2023 aupreés des salariés concernés par un
arrét de travail de plus de 3 mois' démontre une forte contribution
des conditions professionnelles et des difficultés personnelles dans

les arréts de travail.

Le contexte

77%

professionnel ioue . Conditions professionnelles

un role dans 77% des
arréts de travail longs.

. Les deux

CONTEXTE PROFESSIONNEL

. Difficultés personnelles

11%

66%

La perte de sens et le désengagement sont évoqués par une courte majorité de Respon-
sable RH et de Managers. Les Managers évoquent davantage que les Responsables RH la
fatigue psychique et la charge de travail. lls sont plus en phase avec les motifs évoqués
par les salariés en arrét de travail de longue durée dans le cadre de notre étude 2023

Top 3 des facteurs
professionnels contribuant
aux arrets longs!

Perte de sens, désengagement

la surcharge s .
. Usure, pénibilité physique,
1 de fravail horaires décalés

le rythme/ Fatigue psychique, burn-out
z I'organisation

du travail Charge de travail
la pénibilité _ ‘Manquede reconnaissance,

< insatisfaction sur la rémunération
physique

Facteurs professionnels identifies
par les Responsables RH et les Managers

43%

Problemes d t 9%
roplemes de managemen
8 39%

Exposition & des incivilités,
agressions verbales

! Source : étude Arréts de travail longs :
perceptions, difficultés et attentes des
salariés du privé réalisée par ['Obser- Manque de moyens matériels pour
vatoire de I'imprévoyance et l'institut travailler dans de bonnes conditions
Audirep en 2023.

Nouveaux environnements de travail
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22%

26%
31%
. 3%
Difficultés de reclassement
e ”

3
2

21%
33%

32%

52%
60%

51%
51%

49%

49%

11%

21%




DIFFICULTES PERSONNELLES

Responsables RH ef Managers identifient la dépression et les problématiques de garde
d’enfants comme premiers confributeurs aux arréts de travail pour des raisons person-
nelles. Arrivent ensuite a des niveaux non négligeables les problemes de mobilité et les
situations d’aidance.

Facteurs personnels

45%

Dépression pour causes personnelles
50%

42%
46%

Problémes de mobilité (temps, offre de 28%
transport, colt du carburant) 37%
Situation d'aidant / s'occuper d'un 22%
proche handicapé ou dépendant 29%

Garde d'enfants

DES REPONSES QUI VARIENT SELON CERTAINS CRITERES

* La taille de I'entreprise, les conditions de travail et le climat social

Davantage de facteurs sont cités (pro et perso) dés lors que I'effectif excéde 100 collabo-
rateurs, mais egalement lorsque les conditions de travail des cadres et des non-cadres
sont considérées comme étant pénibles ef le climat social négatif.

* Le profil des salariés

++ de burn-out, difficultés de management et dépression lorsque I'entreprise emploie
une majorité de cadres.

++ d'usure, pénibilité physique et moins de facteurs personnels dans les entreprises
employant une majorité de non-cadres.

++les femmes surreprésentent des facteurs tels que la perte de sens, le burnout, |a charge
de travail ef le manque de reconnaissance.

Peu d'écarts selon I'adge, sauf pour la dépression qui affecte un peu plus la franche
des 45-55 ans.

* Le secteur d'activité
On observe peu d'écarts selon les secteurs excepfté :
++ de burn-out dans le secteur des services,

++ d'usure, pénibilité physique parmi les «autfres secteurs» qui regroupent nofamment
les CHR et la construction.
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Les consequences
des arréts de travail

Lesimpactsdesarrétsde travail sont multiples et divers. En téte de lice, figurent les consé-
quences d’ordre organisationnel et humain (89%). 79% des Responsables RH pointent
ensuite du doigt des conséquences financiéres et administratives. Enfin, I'impact sur
I'activité et I'image de I'entreprise est désigné par 70% des Responsables RH consultés :

De la désorganisation pour les équipes 81%
L'épuisement des autres salariés 72% Les Managers sont
globalement en phase avec les
Des colifs supplémentaires pour I'enireprise 68% Responsables RH tout en étant
plus sensibles aux impacts sur
L'épuisement des managers 62% I'activité : la qualité de service
o . o ) (62%), la productivité (61%) et
Des difficultés administratives 55% le chiffre d'affaires (48%).

Une baisse de la qualité des services 51%
Une baisse de productivité 51%

Une perte d'activité, de chiffre d'affaire 39%

Les petites structures et
le secteur des services

La detérioration de I'image de 'entreprise 33% : :
subissent moins les

conséquences des
arréts de travail.

FOCUS SUR LES COUTS LIES AUX ARRETS
DE TRAVAIL

Les colts des arréts, principalement d’indemnisation et de remplacement, sont difficiles
a supporter pour la moitié des entreprises et particulierement dans le secteur de I'Eco-
nomie Sociale et Solidaire.

Couts additionnels identifiés par les Responsables RH : Pour votre entreprise,

estimez-vous ces colfs... ?
Couts d'indemnisation
Faciles
Codts de recrutement a supporter 3
et de formation pour 32% 78%
remplacer la personne
CoUts de procédures
en casde litiges 1% 59% o
68%

des Responsables RH ont

Difficiles
a supporter
++ ESS (59%)

indiqué subir des colts
supplémentaires en
conséquence des
arréts de travail.

En 1 B Total citations
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LES MANAGERS PARTICULIEREMENT FRAGILISES

Les arréts de travail générent un ensemble de préoccupations spécifiques pour les ma-
nagers et du sfress supplémentaire pour les % d’entre eux.

Réorganisation de l'activité Incertitude Remplacement
sur la date de reprise dusalarié en arrét

Gestion du stress Gestion de leur propre Absence d’'information
del'équipe charge mentale sur le motif de I'arrét

9 managers sur 10 sont amenés @ compenser eux-mémes la charge des collaborateurs
en arrét, dont 1/3 fréquemment :

Souvent

Jamais 12‘%" 350/0

des Managers compensent
880& eux-mémes la charge de travail
des collaborateurs en arrét.

Oui parfois

« L& ou je me sens moins & l'aise, c’est quand il va falloir il « En fonction déja de la durée de I'arrét de travail, on
va réorganiser l'entreprise, les plannings, ca demande
de I'adaptabilité au niveau de nos salariés, du temps.

Et parfois c’est nous qui allons les remplacer. »

trouver une solution au remplacement de la personne

en arrét de travail. C’est une situation stressante car il
faut trouver des solutions trés rapidement. C’est

vraiment stressant, parfois j'y travaille méme en pleine

i+ de b e Manager dans le secteur
nuii, aé bon marin. » de l'industrie

Manager dans le secteur
de l'industrie
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PARTIE 2
Télétravail :
stop ou encore ?



Gl

La situation du téléetravail
en France

Un peu plus de la moitié des enfreprises ont mis en place du télétravail, d hauteur
de 2 jours par semaine en moyenne.

des entreprises
n'autorisent pas le
télétravail

Oui pour une partie
des salariés

des entreprises
ont mis en place Le télétravail est
du telétravail Oui pour I'ensemble moins répandu

dans les petites
structures (20 &

49 salariés).

des salariés

Nombre de jours de télétravail Jour de télétravail
1,9 en moyenne par semaine
Moins d‘un jour .
: 4% o
Rl EA s 37% LES RAISONS DU REFUS
, , Moins de DU TELETRAVAIL
1 jour par semaine _ 339% 2 jours par
semaine Lincompatibilité du

télétravail avec certains

2 jours par semaine _ 42% métiers est la premiére raison

évoquée par les

Responsables RH n‘ayant pas

3 jours par semaine - 15% mis en place du télétravail.
21%

4 jours par semaine I 2% Plus de
2 jours par o
semaine 9 /0

5 jours par semaine . 4%
des enfreprises sur I'ensemble de

notre échantillon sont défavorables
au télétravail.
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L'impact sur les arréts
de travail

La majorité des Responsables RH d’entreprises ayant mis en place du télétravail
en percoivent des effefs bénéfiques sur la diminution des arréts.

L'impact du télétravail sur I'évolution des arréts de travail

55%
33%
7%
Diminuer les Le télétravail n'a Augmente les Ne sait pas
arréts de travail pas eu d'impact arréts de travail

Les effets du télétravail sur la baisse des arréts de travail sont davantage mis en avant
par les entreprises qui emploient une maijorité de cadres. Le nombre de jours de té-

létravail octroyés par I'entreprise n’influe pas sur les effets constatés du télétravail :
pas d'écarts selon I'impact percu du télétravail et le nombre de jours de télétravail.

LES AUTRES EFFETS DU TELETRAVAIL

Au global, les Responsables RH ef les Managers onf une vision positive des effets du
télétravail, & I'exception de deux points d‘attention : la capacité & déconnecter ef la
préservation du lien social. Des sujefs qui peuvent éfre traités par des ajustements de
I'organisation et des actions de sensibilisation.

% Impact .Positif Neutre .Négotif 9

Hequiliore vie profess onnelle [ 2% ]
0, 0, 0,
7%l 70% Jvie parsonnolls 72% W

el e

des collaborateurs

phelS il L 52% |
: .,
11&- 58% quotidien des salariés 200

B
B 15

sl Uimage de Fentreprise G §s%

sl Les frois pour reriroprise | RSN |7l 5%

1%l La charge de avai

I 16

33%,_ Le lien social entre les salariés

I 20
I 55
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LE NOMBRE DE JOURS DE TELETRAVAIL IDEAL

53%

40%

30% 29%

31%
| .

Moins de 2 jours 2 jours Plus de 2 jours
/semaine /semaine /semaine

ALORS, STOP OU ENCORE?

Au regard des conditions actuelles du nombre de jours de télétravail, la majorité
des Responsables RH garderait le méme nombre de jours soit 2 en moyenne. Les
Managers seraient plus généreux, 1/3 d'entre eux augmenterait le nombre de
jours de télétravail.

Augmenteraient
le nombre de jours

Conserveraient
le méme
nombre de jour

Baisseraient
nombre de jours

o
@
&
%

71%

des Responsables RH qui
proposeraient plus de jours
que l'existant autorisent
actuellement moins de 2 jours
par semaine.
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PARTIE 3
Mesure et suivi

des arréets de travail :
des pratiques assez
peu développées



Gl

Mesure et suivi des arrets
de travail

1 RESPONSABLE RH SUR 2 AFFIRME CONNAITRE
LE TAUX D’ABSENTEISME DE SON ENTREPRISE

Connaissez-vous le taux d'absentéisme Un suivi "déclareé" de I'absentéisme meilleur auprés des
de votre entreprise ? Responsables RH des grandes entreprises et qui n'est pas
corrélé au niveau d'exposition aux arréts de travail mais
plutét aleur sensibilité sur la question (préoccupation forte).

oui _ 49% % de Oui par taille d'effectif

73% 76% 75%

Oui o
précisement - 21% 61%
39%
Oui
approximativement _ 28%

_ 51% 20-49 50-99 100-249 250-999 1000 salariés

salariés salariés salariés salariés et +

Non

QUI CONNAIT SON TAUX D'ABSENTEISME ?

Les Responsables RH exercant dans des
« jeunes » structures (1 & 5 ans), des PME, de trés

grandes entreprises, des entreprises situées en /
5,8% 5,1%

lle de France et/ou exercant dans les secteurs
du commerce et des services sont plus nom- Taux moyen d'absentéisme Taux moyen d'absenféisme

breux & déclarer connaitre le taux d’absen- déclaré par les observé sur notre
téisme de leur entreprise. Responsables RH portefeuille d'assurés
en 2023

A l'inverse, les ESS connaissent moins cet indica-
teur (35%).
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PEU D’ENTREPRISES ONT MISE EN PLACE
DES DISPOSITIFS DE MESURE

Entreprises ayant mis en place des outils de mesure des arréts
de travail

Ont mis en place une mesure
des arréts de travail N’ont pas mis en place

++ Les grandes entreprises 22(%) de mesure des arréts de travail...

++ Le secteur de l'industrie

(30%)

++ Ancienneté de I'entreprise -
...mais

1 a5 ans (45%)

I'envisagent

...ef ne I'envisagent
pas

CES DISPOSITIFS SEMBLENT DEVENIR UN BESOIN A PARTIR
D'UNE TAILLE INTERMEDIAIRE DE 100 A 249 SALARIES

La mise en place des outils de mesure des arréts de travail selon la taille des entreprises

67%

37%
— ] 36%
27%
16% 19%
20-49 50-99 100-249 250-999 1000 salariés
salariés salariés salariés salariés et +
. Déja mis en place . Mise en place envisagee . Mise en place non envisagée

22 o ARRETS DE TRAVAIL - EMPLOYEURS DU PRIVE



DES DISPOSITIFS A PLUSIEURS USAGES

Les dispositifs de mesure mis en place onf souvent divers usages. Dans prés d'un cas sur
2, ils permettent d'identifier les métiers/équipes 4 risque et/ou de mettre en ceuvre des
plans d’actions.

En quoi les outils de mesures sont-ils une aide pour les entreprises ?

Anficiper pour mieux piloter _ o
RAPPEL ) I'activité/ la charge de travail 52%
Des entreprises
ont mis en place Identifier les directions/ équipes dans

des outils de lesquelles il y a des niveaux d’arréts _ 50%

mesure des arréts  afypiques / les métiers les plus & risque
de travail
Proposer et mesurer les effets des plans o
ser e mesurer s ffelsdeo plon | R 47,
d’'actions/ dispositifs de prévention

Piloter vos régimes de protection
sociale (santé et prévoyance)

Rien, n’en font pas usage - 11%

BESOIN D'UN DIAGNOSTIC ?

33% des entreprises n‘ayant pas mis en place d'outils de mesure des arréts de travail
expriment le besoin d'un diagnostic. Ce pourcentage monte & 65% dans les entreprises
de plus de 100 salariés.

L'organisme de prévoyance complémentaire est idenfifié comme un acteur légitime pour
le réaliser.

Pensez-vous que votre entreprise pourrait avoir besoin d'un
diagnostic des arréts de travail ?

RAPPEL
Des entreprises n'ont pas mis
en place d'outils de mesure

des arréts de fravail Déclarent avoir besoin

d'un diagnostic des arréts

de fravail
++ 100 salariés et + (65%)

La CARSAT, I'ANACT 38%

de prévoyance complémentaire

Un service interne

Un cabinet de conseil

Estiment ne pas
avoir beosin d'un
diagnostic des

, : : o
arréts de travail Médecine du travail I 6%

nse i 11%

Il Oui certainement Oui peut-étre

B Non pas vraiment Il Non certainement pas

Par quels organismes / services ?

Votre assureur / organisme -
32%

Gl
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ompaghement
salariés en arrét
ravail
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Extraits de I'etude « Arréts

de travail longs : vécu et attentes
des salariés du privé » réalisée
en 2023

57%

Des salariés en arrét de travail long estiment Seulement ont eu des contacts réguliers avec
important de CONSERVER un lien avec leur leur sphere professionnelle durant leur arrét,
environnement professionnel, y compris les principalement avec des collegues.

personnes en burn-out.

« (...) juste le fait de vouloir rentrer en contact avec I’'employé, d’ouvrir sa porte, c’est important. lls ne se rendent pas
compte de I'importance de se sentir soutenu, mais c’est I'essentiel. »

La note moyenne attribuée aux employeurs pour leur implication dans
'accompagnement des personnes en arrétfs est de:

Lesattentes portent & lafoissur dusoutien, de la bienveillance,
del'information surlavie de I'entreprise/établissement mais
aussisur plusd’informations concernant lesconséquencesde
I'arrét sur le revenu ainsi qu’un meilleur accompagnement &
laréalisation desdémarches administratives et a lareprise...

610/ disent ne pas avoir été informés sur les démarches
0 administratives a réaliser.

des salariés en arrét de travail long disent n‘avoir

500/0 recu aucune information de leur employeur sur

les conséquences de leur arréf sur leurs revenus.
des salariés ayant repris apres un arrét long estiment

350/0 ne pas avoir été suffisamment accompagnés
par I'employeur durant la période de reprise.
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La prise de contact avec
les salariés en arrét

UNE QUESTION QUI DIVISE

Spontanément, les Responsables RH sont plutdt favorables & la prise de contact pendant
I'arrét. Les Managers sont plus prudents sur la question, la prise en compte de chaque
sifuation étant déterminante.

o e

Plutot Plutot
favorable Plutot Plutot défavorable
défavorable favorable
Cela dépend
Cela dépend N . des situations
e sait pas

des situations

DES TABOUS A LEVER

Les Responsables RH justifient en premier lieu leurs réticences par le souci du respect
de l'intimité. Si ce critere est également avanceé par les Managers, ces derniers se disent
d'abord freinés par la loi ef s'inquietent davantage des risques de litiges.

Motifs évoqués par les 25% Motifs évoqués par les 30%
de Responsables RH défavorables de Responsables RH défavorables
a la prise de contact : & la prise de contact :

Par respect de I'intimité Ce n’est pas autorisé par la loi
Ce n’est pas autorisé par la loi Par respect de l'intimité
Par peur d'un litige / d’étre Par peur d'un litige / d'étre _
o 44%

accusé de harcélement accusé de harcelement

Par manque de visibilitée B Par peur de ne pas formuler le bon 5
sur le moftif de I'arrét message / d'utiliser le bon ton

Par manque de visibilitée - 10%

Par peur de ne pas formuler le bon o
-11A) sur le motif de I'arrét

message / d'utiliser le bon ton

29%

des Responsables RH

et 51% des Managers
défavorables au contact
pensent, a tort,

que ce n'est pas
autorisé par la loi.
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DES DIRECTIVES PEU REPANDUES

Danslesfaits, seuls 1/3 des Responsables RH communiquent des directives sur les confacts
encasd’arrét. Les«jeunes» entreprises (<5 ans) et les entreprises de plus de 100 salariés
sont les plus enclines a formaliser ef diffuser des regles.

Selon les situations

33%

des Responsable RH

communiquent des
directives sur les
contacts en cas

d'arrét. Défavorables

Plutot favorables
aux contacts

La plupart des directives vont dans le sens du respect de I'intimité et du repos. Les Res-
ponsables RH préférent garder la main sur les contacts. Certains préconisent de prendre
des nouvelles ou de contacter pour préparer la reprise.

« On leur dit de ne pas les contacter sauf
éventuellement le manager si cas de force
majeure»

« Rester délicats avec les collaborateurs en arrét
de travail et faire en fonction du collaborateur. »

« Prendre del_s nouvelles fout en « A cause des risques de poursuites exprimés par
respectant l'intimité.» I'avocat/péle juridique de I'entreprise»

« Pour prendre de leurs nouvelles et .
anticiper le retour savoir si il y a besoin d’un « Consignes données aux managers de ne pas
accompagnement.» les appeler pour respecter leur repos»

« Je préfére que les managers/ supérieurs ne les
contactent pas, il n’y a que moi et pour les autres
salariés, c'est selon les affinités.»
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L'information des salariés
en arrét de travail

LES RESPONSABLES RH A LA MANCGEUVRE

Les Ressources Humaines se positionnent en téte du contact référenten charge d’informer
les salariés de leurs droits et démarches.

Interlocuteurs en charge d'informer les salariés de leurs droits
et démarches dans le cadre d'un arrét de travail :

DRH/ RH 68%
Médecine du travail 32%

Dirigeant / gérant 32%

Gestionnaire de paie /
service comptable

31%
Manager de proximité

Direction financiere
Dans les plus petites

entreprises (20-49 salariés),
CSE/ Délégués du personnel le dirigeant est également
un interlocuteur référent

alors qu‘au sein des plus
Aucun I 2% grandes entreprises, les

managers de proximité

remplissent aussi ce role.
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Focus sur 'accompagnement
des salariés en arrét de longue
durée > 3 mois

LE MAINTIEN DU LIEN, UN ENJEU ESSENTIEL

L'importance du maintien d’un lien pendant un arrét long est reconnue par fous les acteurs
inferrogés. Les Responsables RH et Managers sous-estiment légérement I'importance pour
les salariés de conserver un lien avec leurs collegues.

Est-il important pour le collaborateur en arrét de travail long de conserver
un lien pendant son arrét avec...

0000 0000 QLooeC

1/3

des Managers sont surpris par I'importance accordée
par les salariés au maintien d’un lien avec eux.

UNE PRISE DE CONTACT NON SYSTEMATIQUE

Dans les faits, les Managers sont plus nombreux que les Responsables RH & contacter leurs
collaborateurs, mais plutdét au cas par cas. La prise de nouvelles est le 1" motif des contacts.

59% des Responsable RH prennent
I'initiative de contacter les
collaborateurs en arrét long

Motifs des contacts

Soutenir, prendre des nouvelles
Informer sur le fonctionnement
des indemnités et les démarches
Evoquer la reprise du travail
Evoquer des questions
administrafives

Tenir au courant de l'actualite
de I'entreprise ou du service

On note moins de contacts chez les plus jeunes managers (ancienneté

de 1 & 5 ans) et ceux qui encadrent des non-cadres.

94%

74% de Managers prennent l'initiative de
contacter leurs collaborateus en arrét long
21% systematiguement

et 43% selon les cas

Motifs des contacts

Soutenir, prendre des nouvelles

Evoquer la reprise du travail

Tenir au courant de 'actualité de
I'entreprise ou du service

Evoquer les dossiers gérés
par la personnenan arrét

Evoquer des questions
administratives

Informer sur le fonctionnement
desindemnités et les démarches
a effectuer

des Managers prenant l'initiative de contacter leurs
collaborateurs en arrét estiment que cette prise de contact
aide & mieux envisager la reprise.

84%

33%

24%

24%

22%

16%
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LES MANAGERS DEMUNIS

Plus d'1 Manager sur 2 se sent démuni pour accompagner les salariés
en arrét de travail long. Seuls 11% se senfent touf & fait armes.

Se considérent
armes

Ne se considerent
pas suffisamment

armes

Le fait de bénéficier
d’une formation renforce
considérablement le

B ouitoutafait ] Ouiplutot sentiment d'étre
suffisamment armé.
. Non plutdt pas . Non pas du fout Parmi les managers

se considérant armés,
76% ont bénéficié
d'une formation.

LES DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT A LA REPRISE
PLEBISCITES

84% des Responsables RH déclarent connaitre les dispositifs proposés par la CPAM, dont
1/3 tres bien.

Oui, vous connaissez
; _ o
tres bien 33%

connaissent
les dispositifs

Non, vous ne connaissez
pas bien ces disposififs

0 _ [\
dans les grandes lignes 51%

16%
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En dehors de la visite de reprise, qui est obligatoire dans certains cas, 82% des Respon-
sables RH ont déjd eu recours & au moins un dispositif d‘accompagnement & la reprise.

R | g visite de reprise 61%

Aiassurance Le mi-temps thérapeutique ou
Maladie . , . 52‘%’
le temps partiel thérapeutique (TPT)

Ahkares | q visite de pré-reprise 50%

Une adaptation du poste de fravail
(horaires, missions, conditions matérielles)

43%
Un rendez-vous systématique avec le manager
au plus tard le jour de la reprise

Koz e rendez-vous de liaison 18%

Des formations & la reconversion ou
reorientation professionnelle

72%

d’entre eux

14%

A | ‘essai encadré 9% ont déja mise en
place au moins

Aucun 14% 1 dispositif CPAM.

L'ensemble des dispositifs mis en place leur paraissent efficaces :

% efficace
Un rendez-vous systématique avec le manager

au plus tard le jour de la reprise 96%

Une adaptation du poste de travail 93%

Le mi-temps thérapeutique ou
le femps partiel thérapeutique (TPT)

91%

La visite de reprise 86%
La visite de pré-reprise 85%
L'essai encadre 84%

Le rendez-vous de liaison 83%

Des formations & la reconversion ou
réorientation professionnelle

Les Managers interrogés
confirment I'efficacité
des dispositifs d'aide a

la reprise. 78% d'entre
eux pensent que rendre
une visite médicale
obligatoire en amont
pourrait favoriser le
retour au travail.
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Cependant, leur mise en place n'est pas toujours évidente : les 3/4 des Responsables RH
des enfreprises ayant conduit des actions d’‘accompagnement a la reprise onf rencontré
des difficultés.

Peu/pas de demande
des salariés

Mangue de disponibilité

des médecins du travail 30%

Manque de moyens
opeérafionnels et financiers

22%

onf renconfré

Manqgue de connaissance 17% des difficultés

des dispositifs

Refus des salariés 14%

Aucune difficulte

Les plus grandes entreprises, les plus actives en matiére
d’accompagnement a la reprise, sont également celles
qui citent le plus de difficultés et nofamment le manque

de moyens et le refus des salariés. Elles sont aussi le
plus en attente d’'une meilleure connaissance de ces
dispositifs.

Les Managers sont peu accompagnés dans cette étape importante : seuls un peu plus
d’'1/3 d’entre eux disent avoir été formés sur ce sujet.

32 ¢ ARRETS DE TRAVAIL - EMPLOYEURS DU PRIVE



PARTIE 5
Les pratiques
d’'indemnisation
des arréts




Rappel du fonctionnement
de I'indemnisation des arreéts
de travail des salariés du privé

100% [T complémentaire
possible de I'employeur
90%

Couverture obligatoire
de I'employeur (loi de
mensualisation selon

ancienneté)

66,6%

50%

Couverture obligatoire
de la Sécurité sociale
(50% du revenu dans
la limite d'1,4 PASS)

Salaire brut

Champ possible de
la prévoyance collective

V2L L e Ll
4 8 60 Plus ou moins

(selon franchise)

Maximum Durée des arréts

1080 en jours

La perte de revenus du salarié correspond a la différence entre le montant

de son salaire et le montant cumulé de ses indemnités

Premiers jours d’arréet

59% des Responsables RH qui se sont exprimés indiquent que leur enfreprise
indemnise ses salariés pendant les jours de carence de la Sécurité sociale, dont

46% dés le 1" jour.
7 A\

Ont exprimé des régles
spécifiques

N’ont pas su

A partir du 4¢ jour (3 jours de carence)
Démarrage de I'indemnisation 32%

Des le 1° jour 46% 590/0

| %]
‘A. partir du 2¢ jour fjes entr_eprises
(1 jour de carence) indemnisent leurs
salariés pendant
- les 3 jours
de carence
de la CPAM.
&3

de la Sécurité sociale

A partir du 8¢ jour

4% repondre Démarrage du maintien de salaire K&
(4] . . .
dans le cadre de la loi de mensualisation

Ont su s’exprimer sur une
des regles d'indemnisation

« 1°"jour pour les cadres et agents de maitrise, 8° jour si pas d’hospitalisation et 4¢ jour si hospitalisa-

tion pour les ouvriers et les employés. »
«Du 1° jour pour les cadres et du 42 jour pour les autres. »
« A partir de 4 mois d'ancienneté. »

« Tout dépend du motif d‘arrét : 3 jours de carence pour maladie et sinon O carence. »
« Dés le premier quand 2 arréts et & partir du 3¢ il y a une carence. »
« Pour tout le monde c’est & partir du 8™ jour, mais pour les cadres, techniciens agent de maitrise

avec 3 ans d‘ancienneté c’est & partir du 1°" jour. »

« 1erarrét, 0 carence, & partir du 2¢ c’est 3 jours de carence sauf si hospitalisation efc... »
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7 entreprises sur 10 se conforment a leurs obligations conventionnelles et réglementaires, 1/3 va au-dela.

Ne savent pas

Ne vont pas
au-dela

des entreprises vont
au-dela des obligations
conventionnelles et

réglementaires

Plus la taille des entreprises est
importante, plus les entreprises
vont au-deld des obligations::

o
35% 44%
24% T T
20-49 50-99 100 salariés
salariés salariés et plus

74% des entreprises ont mis en
place un contrat de prévoyance
collective couvrant les arréts

de travail

z

Equipées

Ex

Non équipées

1l

Couvrent I'ensemble
dessalariés ...

1l
... avec des garanties
différentes

Ea

... avec les mémes

96%

Ne savent
pas

E3 EA ©

Couvrent une partie
des salariés

Envisagent
de s'équiper

Subrogation, niveau de revenu maintenu et durée de franchise :

Versement des indemnités
journaliéres

7%
93%
Réponses

ne savent
exprlmees

Par I'entreprise
Par I'assureur

Niveau de revenu maintenu

48%

ne savent
52%
Réponses

exprlmees

Part moyenne des revenus
maintenus pour les salariés
en arrét de travail

N’envisagent pas
de s’équiper

| des Responsables
RH équipés jugent la
prévoyance utile voire
Ne savent |nd|spensq_l:'>le pour
pas leurs salariés.

Durée de franchise

28%

ne savent

pas
72%
Réponses
exprimées

Moins de 60 jours A)

60 jours
90 jours
Autre I 3%
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Les freins évoqueés

Les principaux freins évoqués par les enfreprises n'‘ayant pas mis en place de
confrat de prévoyance collective couvrant les arréts de travail sont le colft, le
manque de priorité et de caractere facultatif. 27% des entreprises non-équipées
envisagent une mise en place dans les 3 prochaines années.

Coat du dispositif trop élevé
Pas une priorité de I'entreprise
Pas obligatoire

Complexité des démarches & accomplir

Des négociations sont en cours au niveau de la 20
branche professionnelle - 12%

Pas souhaité par les salariés - 10%

Manque d’information sur les contrats . 99
disponibles sur le marché 0

Autres . 6%

Aucune raison particuliere /
Ne se prononce pas

LES ENTREPRISES QUI ENVISAGENT DE S'EQUIPER

Oui

Envisagent la mise en place
de garanties de prévoyance

46%

B Oui certainement

Non

N’envisagent

pas la mise en place
de garanties

de prévoyance

[l Oui probablement

. Non probablement pas

. Non certainement pas

[ Ne se prononce pas

QUELLES SONT LES ENTREPRISES QUI ENVISAGENT DE METTRE EN PLACE DES
GARANTIES DE PREVOYANCE COLLECTIVE COUVRANT LES ARRETS DE TRAVAIL ?

Entreprises de 100 salariés et plus : ++43%
Entreprises qui auraient besoin d'un diagnostic des arréts de travail : ++47%
Entreprises qui envisagent de renforcer leurs actions de prévention : ++39%

Et en tendance, on y constate plus de facteurs qui contribuent aux arréts notamment ceux liés
aux condifions de fravail, et on observe les conséquences tangibles des arréts de travail sur
I'activité.
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Au global, le rattachement

a une CCN a un fort impact sur
l'indemnisation des salariés,

a tous les niveaux

Entreprises non-rattachées
& une convention collective

Indemnisent les salariés pendant
les 3 premiers jours d'arrét

Ont mis en place un contrat de prévoyance
couvant les arréts de travail

Le contrat de prévoyance
couvre I'ensemble du personnel

Le contrat de prévoyance couvre l'invalidité
(pour I'ensemble ou une partie des collaborateurs)

Les indemnités journaliéres de prévoyance sont
versées aux salariés par I'entreprise (subrogation)

Niveau moyen de maintien de revenu brut prévu par
le contrat de prévoyance en cas d’arrét de travail

Estiment que I'indemnisation des salariés
en arrét de travail est adaptée

Entreprises rattachées a une
convention collective de branche

78%

81%

des RH d'entreprises
ratfachées a une CCN
estiment que l'indemnisation
de leurs salariés en arrét

de travail est adaptée.
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DES CONNAISSANCES PERFECTIBLES

Le niveau de connaissance des Responsables RH sur I'indemnisation des arréts de
travail et notamment le fonctionnement de leur contrat de prévoyance collective

semble perfectible.

des Responsables RH inferrogés ne savent pas si leur enfreprise a mis en
place un contfrat de prévoyance.

11% 48%

des RH équipés ne sont pas
capables de dire quelle est la
durée de la franchise du contrat
de prévoyance en cas d'arrét de
travail.

Soit au global 15% des entreprises

ne savent pas s'il y a une perte
de salaire avant le démarrage
de la prévoyance.

Soit 7% du total des entreprises
interrogées.

ne savent pas donner le niveau
d’‘indemnisation prévu par le
contrat de prévoyance en cas
d’arrét de travail.

Soit 26% du total des entreprises
interrogées.

interrogées.

- Lors de contrat spécifique, un niveau
qui monte a 34% quand on les interroge
sur les cadres et 32% lorsqu’on les
interroge sur les non-cadres (n=147).

DES ATTENTES A PLUSIEURS NIVEAUX

Former vos équipes RH/administratives sur le 780/0
fonctionnement du contrat de Prévoyance

des Responsables RH interrogés
ont exprimé au moins une
attente d'accompagnement.

La formation des équipes RH,
I'information des salariés et

la mise en place d’actions de
prévention sonf les propositions

les plus plébiscitées.

52%

Informer vos salariés sur
leurs garanties de prévoyance

52%
52%

Mettre en place des actionsde prévention
Préparer et organiser la reprise
des salariés en arrét de travail long

50%

46%

Contréler les salariés en arrét de travail

Mesurer I'efficacité de vos actions
d . . 46%

e prévention

Concevoir des plans d’actions 0
. X : 45%
pour réduire les arréts de travail
Etablir un diagnostfic des orréts 42%
de fravail dans votre entreprise
Suivre vos indicateurs d'arréfs
de travail

40%
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Intérét pour les propositions
d’outils a destination
des salariés

Le numéro de téléphone et le guide pratique sont les propositions qui suscitent le plus
d'intérét aupres des Responsables RH et des Managers. Toutes les autres pistes sont
neftement plus plébiscitées par les managers.

Intérét des Responsables RH et des Managers sur les différentes
propositions de services :

78%

Un numéro de téléphone dédié pour

aider dans les démarches LD 11 pts

Un guide pratique sur les arréts 76%

de travail 93% LI

Des contenus pédagogiques 65%

a diffuser 81% RIS

Une mise en relation avec une 53%
assistante sociale 67% [T

+25 pts 9

L'animation de réunions d'information
sur les garanties ef les services

Dispositifs les plus plébiscités par les salariés en arrét de travail long :

0
86% 89%

©) ® ©)

Site Internet Guide pratique Assistance
sur les droits sur les arréts téléphonique

et démarches de travail d’information
en cas d'arrét sur les droits et
de travail démarches
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PARTIE 6
Le role de
la prévention
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Prévention : pratiques
et perspectives

LA PREVENTION, UN LEVIER EFFICACE POUR REDUIRE
LES ARRETS DE TRAVAIL

60% desResponsables RH considéerent la prévention comme un levier efficace pour réduire
les arréts de travail. Une conviction qui monte & 83 % pour les managers.

60%

Considérent les actions
de préventions efficaces
pour réduire le nombre
des arréts de travail

83%

Vision managers

Ne sont pas
convaincus
de l'efficacité
des mesures
de prévention

B riutotpas | Posdutout [l Ne sait pas

B rutot

B Tout & fait

DES ACTIONS DE PLUS EN PLUS REPANDUES

9 entreprises sur 10 ont mis en place au moins une mesure de prévention, en premier lieu
pour assurer la sécurité des salariés. Un peu plus de la moitié ont mis en place des actions
pour lufter contre les tfroubles musculosquelettiques et pour améliorer I'organisation du
travail.

Sécurité, accidents du travail
Les actions de prévention

Troubles musculosquelettiques, gestes
répétitif tures de fravail contrai f 58% 5

pétitifs, postures de fravail contraignantes de la santé mentale pa-

Aménagement du temps d.e tr9vci| ef orgonisqﬁoln 54% raissent insuffisamment
du travail (réle et responsabilité) répandues au regard des
Q Ameénagement de lieux de loisirs ou de repos 54% enjeux : identifié¢e comme

dans les locaux 0 er ’ A
e e le 1¢" facteur d'arrét de
Harcelement moral ou sexuel, d|scr\m|nonop 47% travail par les managers
au travail

la fatigue mentale / dé-
pression contribue a 1/3
des arréts de travail de
longue durée*

Santé mentale et risques psycho-sociaux 35%

9 Santé et bien-étre (alimentation, sommeil, lutte 5
L 29%
contre les addictions, ...)

Q Sport santé (pratique du sport en entreprise, 5
e L ) , ; 23%
organisation d'activités sportives dans I'entreprise

Aucune mesure [NLZ

=) « Mesures Qualité de Vie au Travail » : 66% * Source : Etude menée en 2023 auprés
des salariés en arrét de travail long
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DES EFFETS A PLUSIEURS NIVEAUX

82% des Responsables RH ayant mis en place des actions observent des effets béné-
fiques sur la sécurité et la santé des salariés. Les managers sonf encore plus convaincus
de l'efficacité de la prévention, notamment pour renforcer la fidélité des salariés.

e

Managers
La sécurité des salariés (baisse 67% ++ 79%
des accidents du fravail)
La santé des salariés 62% ++ 73%
La fidélité des salariés 49% ++ 69% (+20 points)

IIII e

Aucun 12%

Les Responsables RH des entreprises qui ont mis en place des mesures sur la santé
mentale, le harcélement et la Qualité de Vie au Travail ont généralement mis en
place plus de mesures de prévention que les autres et observent davantage d'effets
de leurs dispositifs de prévention sur les arréts de travail.

UN INVESTISSEMENT JUGE RENTABLE PAR UNE MAJORITE
DE RESPONSABLES RH

La mise en place des actions de prévention n’‘est pas toujours corrélée a un fort investis-
sement financier : [ad moitié seulement des entreprises considerent qu’elles ont nécessité
un investissement financier important. 64% des Responsables RH considérent que ces
actions sont rentables pour leur entreprise.

Pour votre entreprise, ces actions de prévention Diriez-vous que toutes ces actions de prévention
nécessitent-elles un investissement financier ? sont rentables pour votre entreprise ?

(o)
7% S 31%

640/o Considerent que les
actions de prévention

sont rentables pour
leur enfreprise

Peu ou pas
important
Peu ou pas
i o
importftant 180/0 17 A)
Ne sait pas Considérent que les
B resimportant | Assez important | Peu important actions de prévention

ne sont pas rentables
B Pos du tout important | Ne sait pas
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LES PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

71% des Responsables RH ayant déja investi dans des mesures de prévention envisagent
de les renforcer a I'avenir. |Is comptent en premier lieu sur la médecine du travail pour
les aider. L'organisme de prévoyance a également un réle a jouer en se positionnant en
2¢ position.

Envisagent de renforcer

leurs actions de prévention Les acteurs légitimes en matiére de prévention

L'assureur complémentaire santé
o
prévoyance
La CARSAT / L'ANACT
Les représentants du personnel
/ délégués syndicaux
Cabinet de conseil, coach extérieur

Assistante sociale

Service interne a | entreppse l 3%
/ au siége

Aucun . 5%
. Oui certainement . Oui probablement

. Non probablement pas . Non cerfainement pas . Ne sait pas

LE ROLE ESSENTIEL DES MANAGERS

Les Managers sont conscients de leur réle essentiel en matiere de prévention et sont de-
mandeursd’informationssur lesactions de prévention, lesaccompagnements & la reprise
et les risques psycho-sociaux.

des Managers seraient intéressés par davantage
81°A) d'informations sur les sujets relatifs a la prévention
des arréts de fravail

Attentes des managers en matiére d'informations :

Les actions de prévention
o
des arréts de travail
L'accompagnement &

la reprise a la suite 68%
d'un arréflong

1%

Lesrisques

dans l'entreprise

Aucun REAL

92%

i des Managers
Plutét pas d'accord estiment qu’ils ont
. Plutét d'accord un role_tj:‘ssen'rlel a jouer
en matiére de prévention
B Tout & fait d'accord des arréts de travail.

B Pos du tout d'accord
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Focus sur le Haut Degreé
de Solidarité (HDS)

Pour développer la prévention en entreprise, le Haut Degré de Solidarité (HDS),
ou Degré Elevé de Solidarité (DES), est un dispositif trés peu connu, par moins
de 2 Responsables RH sur 10, ef mis en place a la marge. Pourtant, il permet de
financer des actions de prévention et bénéficient d’un bon niveau de satisfaction
quand il est ufilisé.

Possibilité de bénéficer du HDS Actions financées via le HDS

Des actions de prévention
des Responsables
K379 RH déclarent que ' De I'action sociale

leurs salariés ont
accés au HDS Vous ne savez pas - 12%

Satisfaction vis-a-vis du dispositif
11% 51% 38%

v

RAISONS D’INSATISFACTION

«C'est collecté par l'assureur et on n‘en profite jamais ou tfrés rarement.
Il faudrait que le budget soit géré par l'enfreprise. »

«Onn‘apasencore eul'occasiondel'utiliser,on nele connait pas bien. »

« Plusde communication car on ne sait pas ce que ¢a couvre/ comment
['utiliser. »

« Parce que I'on ne sait pas vraiment ce qu'il y a derriere quand j'ai un
salarié qui en a besoin, le retour c'est «ils ne peuvent rien pour moi. »
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Focus sur le Document Unique
d’Evaluation des Risques
Professionnels (DUERP)

Pourtant obligatoire, le DUERP est encore méconnu par ¥a des Responsables RH.
Il est jugé plutdt utile par 71% des Responsables RH qui en ont établi un.

Avez-vous établi un DUERP ? Pensez-vous que ce dispositif est utile ?

Trés utile

Pas ou
peu utile

Non

Plutot utile

Pour rappel, le DUERP est obligatoire dés 'embauche
du 1° salarié.
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Les autres pistes pour
limiter les arréts de travail

Au-deladela prévention, nous avonstesté plusieurs pistes auprés des Responsables
RH et Managers. Aucune ne fait l'unanimité :

Le renforcement des contréles _
0 0
57% des médecins prescripteurs 62%
o Le renforcement des contréles
55% des salariés en arrét 62%
L'instauration de jours _
o, . . 0,
1% de carence obligatoires 48%
1% R
0 primes de présence 0
40% La semaine de 4 jours

(S)]
II

On surveille les arréts maladie fréquents. Un contréle Pour moi, les contréles sont inutiles. Soit la personne est

présente, soit absente, et la sécurité sociale coupe raremen

peut étre déclenché si un collaborateur tombe en arrét

aprés un refus de congé, surtout si I’équipe signale qu'il les indemnités. Contester I'arrét est compliqué : un médecin

ne contredit pas facilement un confrére, et méme s'il le fait,

avait prévu un voyage. On intervient aussi quand les arréts

sont récurrents et difficiles a expliquer, en accord avec le un nouvel arrét I’‘annule. Bref, c’est de I'argent jeté par les

manager.

La prévoyance peut aussi mener ses propres vérifications. Reponsable RH dans le secteur de I'industrie

De notre cété, on réalise parfois des contréles aléatoires
pour s‘assurer qu’un arrét est justifié et que la personne est
absente. C’est rare, mais souvent mal vécu.

Pour les arréts occasionnels, il n’y a pas de procédure

particuliére : le manager gére I'organisation a court terme.

Reponsable RH dans le secteur de I'ESS
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CONCLUSION
Quels leviers
pour reduire les
arrets de travail ?



Quelles solutions pour
réduire les arréts de travail ?

DEVELOPPER
LA PREVENTION

REPENSER LORGANISATION
DU TRAVAIL

60% des Responsables RH et 83% des Ma-
nagers considérent la prévention comme
un levier efficace pour réduire les arréts
de travail.

Dansla pratique, 9 entreprises sur 10 ont mis
en place au moins une mesure de préven-
tion, notamment pour assurer la sécurité des
salariés (70%, prévenir les troubles muscu-
losquelettiques (58%) ou encore améliorer
I'organisation du travail (54%).

Seules 35% d’entre elles ont mis en place
des mesures de prévention en matiere de
santé mentale, ce qui parait faible au regard
des enjeux : fatigue mentale et dépression
contribuent a 1/3 des arréts longue durée.

82% des Responsables RH reconnaissent
au moins un effet bénéfique aux actions
de prévention et 64% pensent qu’elles sont
rentables pour leur entreprise.
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55% des entreprises ont mis en place du
téelétravail, d hauteur de 2 jours par semaine
en moyenne. Le principal frein de celles qui
n‘en proposent pasest I'incompatibilité des
meétiers.

Plus de la moitié des Responsables RH d'en-
treprises ayant mis en place du télétravail
estiment qu’il o permis de diminuer les arréts
de travail.

Au-deld des arréts, le télétravail bénéficie
d'une bonneimage (¢quilibre vie pro/perso,
fidelité et engagement des salariés) méme
si I'on reléve des points d'attention (capa-
cité d déconnecter, impact sur le lien social
entre salariés).

Alors stop ou encore ? Au regard de leurs
conditions actuelles, la majorité des Res-
ponsable RH garderait le méme nombre de
jours soit 2 en moyenne.

Au-dela du télétravail, qui ne peut convenir
a l'ensemble des métiers, d'autres pistes
peuvent étre étudiées, comme par exemple
I'autonomisation, qui consiste a laisser de
I'autonomie aux équipesdansl’organisation
de leur travail.




SOUTENIR ET FORMER
LES MANAGERS

RENFORCER 'ACCOMPAGNEMENT
DES SALARIES EN ARRET DE TRAVAIL

> Nepasrompre lelien pendant I'arrét: alors > LesManagerssont ala fois des acteurs clés

que la quasi-totalité dessalariésen arrétde
travail long estiment important de conserver
le contact avec au moins une figure de leur
environnement professionnel pendant l‘arrét,
une part non négligeable de Responsables
RH et de Managers sont défavorables a la
prise de contact, révélant notamment une
meconnaissance de la loi.

Dispositifs d‘accompagnement alareprise:
la majorité des Responsables RH ont déja eu
recours a@ au moins un dispositif d‘accom-
pagnement & la reprise (mi-temps théra-
peutique, visite de pré-reprise, adaptation
du poste de travail). Une efficacité recon-
nue mais des difficultés quant a la mise en
place (absence de demandes des salariés,
certainementnoninformésde leur existence,
manque de disponibilité des médecins du
travail).

et des victimes des arréts de travail.

Les arréts fragilisent fortement cette popu-
lation, souvent déja sous pression: certains
disent subir du sfress supplémentaire ou
méme compenser eux-mémes la charge de
leurs collaborateurs.

Conscients de leur réle a jouer en matiere
de prévention, ilssouhaiteraient pouvoir dis-
poser de plus d’informations sur les actions
en place dans leur entreprise, sur I'accom-
pagnementalareprise suite dunarrétlong
ou encore sur les risques psycho-sociaux.

La mise en place d'actions de formation,
davantage de soutien dans les démarches
et des mesures de prévention de la santé
mentale sont des leviers & privilégier pour
les accompagner ef réduire les risques.
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